
Отчет о выполнении Государственной программы города 

Москвы «Социальная поддержка жителей города Москвы» за 2024 год 

 

1. Описание результатов реализации Государственной программы, 

подпрограмм Государственной программ, достигнутых за отчетный год 

 

В структуре Государственной программы предусмотрено пять подпрограмм, 

реализация которых позволяет обеспечить стабильный уровень социальной 

поддержки различных социальных групп населения, а также развитие рынка труда и 

содействия занятости населения города Москвы. 

Конечные результаты Государственной программы, запланированные на 2024 

год, выполнены в полном объеме. 

Доля городских социально значимых объектов, предоставляющих социальные 

услуги, доступных для инвалидов и иных маломобильных граждан, достигла 

планового значения и составила 92 %. Достижение показателя осуществляется в 

рамках реконструкций или нового строительства, а также необходимых 

организационных мероприятий для обеспечения доступности предоставляемых 

услуг. Работа по повышению степени доступности существующих объектов и 

предоставляемых в них услуг для различных категорий инвалидов ведется регулярно.  

Благодаря мероприятиям, реализуемым в рамках Государственной программы, 

удается сохранять показатель «Уровень бедности» одним из самых низких среди 

субъектов Российской Федерации. Ожидаемое значение по итогам 2024 года 

составляет 4,4 % при плановом значении 5,4 %. 

Доминирующим видом социальной поддержки москвичей являются 

социальные пособия и выплаты, составляющие 38,2 % в общем объеме средств, 

выделенных в 2024 году из бюджета города на Государственную программу.  

Все социальные пособия и выплаты с 01.01.2024 проиндексированы на 5 %. 

Публичные нормативные обязательства по денежным выплатам выполнены в 

полном объеме. 

1.1 Подпрограмма Государственной программы «Социальная поддержка 

семей с детьми. Профилактика социального сиротства и защита прав детей-

сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» 

Подпрограмма имеет два конечных результата. 

Доля детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, охваченных 

семейными формами устройства, от общего числа детей-сирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей составила 94,9 % при плановом значении 94,5 %. 

Удельный вес малообеспеченных семей с детьми, получивших социальные 

услуги в организациях социального обслуживания семьи и детей города Москвы, к 

числу малообеспеченных семей с детьми, состоящих на учете в данных организациях, 

сохранен на уровне 100%. 

Социальная поддержка семей с детьми является одним из приоритетных 

направлений реализации социальной политики в городе Москве. 

Большим достижением для Москвы является ежегодное увеличение числа 

многодетных семей.  

Город оказывает большую поддержку таким семьям в части ежемесячных 

денежных выплат, размеры которых ежегодно индексируются – 211,3 тыс. 

многодетных семей, в которых воспитывается 512,7 тыс. детей, получающих 

социальные выплаты. Действующая система мер социальной поддержки 
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многодетных семей с детьми включает в себя также комплекс льгот, натуральной и 

адресной социальной помощи, таких как: бесплатный проезд на городском 

транспорте, бесплатное питание детей в садах и школах, бесплатные льготные 

лекарства, специализированное лечебное питание (молочные кухни), льготы по 

установлению размера платы за жилое помещение и коммунальные услуги и др. 

В 2024 году продолжилась реализация проекта «Наше сокровище»: каждый 

малыш, родившийся в Москве, получает в подарок набор из 50 необходимых вещей в 

первые месяцы жизни или компенсацию в размере 20 тыс. рублей.  

Для комплексной социальной поддержки семей с детьми в городе Москве 

работает сеть Семейных центров (13 семейных центров с территориальным 

закреплением по округам, 2 социально-реабилитационных центра для 

несовершеннолетних, Кризисный центр помощи женщинам и детям, Городской 

Ресурсный центр поддержки семьи и детства «Отрадное») на 82 адресах оказания 

услуг. В 2024 году в целях оптимизации работы организаций поддержки семьи и 

детства была продолжена реорганизация путем объединения организаций, без 

изменения точек оказания услуг. 

 Специалисты семейных центров ориентированы на комплексный подход к 

проблемам семьи и интересам конкретного ребенка на территории ее проживания. 

Юристы, психологи, специалисты по работе с семьей помогают в решении 

правовых вопросов, в разрешении конфликтов внутри семьи, подключают карьерных 

консультантов для помощи в трудоустройстве. 

На обслуживании в Семейных центрах состоит более 20 тыс. семей, в которых 

более 40 тыс. детей. Для каждой семьи куратором разрабатывается индивидуальный 

маршрут помощи. В стационарных отделениях ежегодно временно проживает около 

2 500 детей. После преодоления кризиса в семье 70 % детей возвращаются в кровные 

семьи. 

Также в Москве функционируют 5 особых семейных центров, которые 

оказывают поддержку семьям, где воспитываются дети с тяжелыми множественными 

нарушениями развития и ментальными особенностями. Задача специалиста такого 

центра – не только грамотно организовать комплексную реабилитацию детей с 

особенностями развития, но и мобилизовать весь потенциал семьи для успешной 

социализации детей. Ежегодно на сопровождении состоит 1 200 таких детей. 

Оперативную помощь и консультацию московская семья может получить также 

с помощью онлайн-сервисов интернет-портала "Мой семейный центр". Ежегодное 

посещение составляет более 6 млн человек.  

В пространства семейных центров перенесен прием посетителей по вопросам 

опеки.  Сотрудниками центра (специалистами по работе с семьей, юристами) 

осуществляется прием населения по 64 адресам, за 2024 г. семейные центры 

отработали 75 869 посещений. 

Важным направлением деятельности является работа с детьми-сиротами и 

детьми, оставшимися без попечения родителей. 

В городе Москве реализуется модель профилактики социального сиротства и 

развития семейного устройства детей, оставшихся без попечения родителей, 

стратегической целью которой является формирование системы мер, которые 

обеспечат сохранение ребенка в «кровной» семье и существенное сокращение числа 

детей-сирот, находящихся на воспитании в организациях для детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей. 
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В системе социальной защиты населения города Москвы продолжают 

функционировать 12 организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей (центры содействия семейному воспитанию (далее – ЦССВ)). 

Важным аспектом деятельности организаций для детей-сирот остаётся 

социализация воспитанников, с этой целью реализуются различные социальные 

проекты. Например: проект «Давай ДруЖИТЬ!» уже три года исполняет мечты детей-

сирот, детей с особенностями развития и подростков из семей, находящихся в 

трудной жизненной ситуации. Любой москвич может узнать о заветных желаниях 

ребят на портале «Москва – добрый город» и исполнить их. В 2024 году в 

мероприятиях проекта приняли участие около 800 детей, было исполнено 225 

индивидуальных желаний. 

С марта 2023 года реализуется проект «Серебряное наставничество», который 

объединил детей-сирот и активистов центров московского долголетия, что помогает 

детям восполнить дефицит общения с бабушками и дедушками, а представителям 

старшего поколения – получить дополнительную возможность для самореализации. 

В рамках проекта москвичи старшего поколения вместе с детьми-сиротами 

занимаются спортом, творчеством, кулинарией и т.д. Подростки в свою очередь учат 

наставников пользоваться гаджетами и соцсетями. В рамках проекта прошло свыше 

500 мероприятий с участием 600 детей.  

Продолжает работу совместный проект Департамента труда и социальной 

защиты населения города Москвы (далее – Департамент) и Межрегионального 

молодежного общественного движения «Даниловцы» «Подростки-волонтеры». Его 

цель – вовлечение воспитанников ЦССВ в социальное волонтерство как позитивную 

среду общения и совместной работы с волонтерами на благо нуждающихся людей. В 

2024 году в волонтерскую деятельность в рамках проекта были вовлечены 50 

воспитанников, 13 сотрудников организаций стали тимлидерами. Было совершено 90 

волонтерских выездов, 9 волонтерских площадок принимали волонтеров, 180 

благополучателей получают помощь. Участники проекта «Подростки-волонтеры» 

посещали семейные центры, центры социальной поддержки и реабилитации детей-

инвалидов, геронтологические центры Департамента, где проводили мастер-классы и 

мероприятия для проживающих. 

В новом формате развивается проект проведения дней открытых дверей в 

организациях для детей-сирот, что позволяет неравнодушным москвичам 

познакомиться с воспитанниками в процессе совместной увлекательной 

деятельности. За год дни открытых дверей посетили около 1000 горожан, что 

способствует передаче воспитанников организаций для детей-сирот на семейные 

формы устройства. 

Уже 4 года работает уникальный портал «Моя новая семья». В 2024 году его 

посетили свыше 630 тыс. пользователей. Он постоянно пополняется новыми 

полезными сервисами и разделами, чтобы быть максимально удобным и 

востребованным. В этом году на портале появилась возможность подписаться на 

обновления Регионального банка данных о детях-сиротах, который позволяет 

экономить время будущих усыновителей и опекунов. Как только в этот раздел 

загружается новая анкета ребенка, нуждающегося в приемной семье, пользователю 

приходит сообщение на указанный им адрес электронной почты. Раздел «Звонок 

«аисту» помогает кандидатам в приемные родители записаться на индивидуальную 

встречу с воспитанниками ЦССВ. 
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1.2 Подпрограмма Государственной программы «Социальная поддержка 

старшего поколения, ветеранов Великой Отечественной войны, ветеранов 

боевых действий и членов их семей» 

Подпрограмма имеет три конечных результата. 

Доля ветеранов Великой Отечественной войны, охваченных социальными 

услугами, от числа обратившихся сохранена на уровне 100%. 

Доля получателей региональной социальной доплаты к пенсии от общего числа 

обратившихся и имеющих право сохранена на уровне 100%. 

Удельный вес нуждающихся граждан пожилого возраста и инвалидов, 

охваченных социальным обслуживанием, от числа обратившихся сохранен на уровне 

100%. 

Социальной защите старшего поколения, и в первую очередь ветеранов 

Великой Отечественной войны, уделяется особое внимание Правительством Москвы. 

В Москве проживает более 3 млн. пенсионеров. Все меры социальной 

поддержки сохранены на прежнем высоком уровне. 

С 1 января 2024 года с целью улучшения материального положения граждан 

старшего поколения и ветеранов повышен городской социальный стандарт 

минимальных доходов неработающих пенсионеров, его размер составил 24 500 

рублей. Число получателей региональной социальной доплаты в 2024 году составило 

1,9 млн. человек. 

В связи с празднованием 79-й годовщины Победы в Великой Отечественной 

войне 1941-1945 годов и в целях дополнительной социальной поддержки ветеранов 

Великой Отечественной войны Правительством Москвы произведены 

единовременные выплаты: 

25 000 рублей – инвалидам и участникам Великой Отечественной войны; 

15 000 рублей – труженикам тыла и лицам, награжденным знаком «Жителю 

блокадного Ленинграда»; 

10 000 рублей – лицам, родившимся до 31 декабря 1931 г. включительно. 

Единовременную материальную помощь ко Дню Победы получили 34,2 тыс. 

человек. 

Размер выплаты к 83-й годовщине разгрома немецко-фашистских войск под 

Москвой составил 40 000 рублей. Единовременную материальную помощь получили 

1,2 тыс. человек. 

Ветеранам Великой Отечественной войны на постоянной основе оказывается 

помощь: обслуживание на дому от нескольких раз в неделю до четырех часов в день 

ежедневно (доставка продуктов питания и лекарственных средств, приготовление 

горячей пищи, санитарно-гигиенические услуги), обеспечение проживания в 

пансионатах для ветеранов войны и труда. 

5 460 ветеранов ВОВ стали участниками программы «Санаторий на дому». 

6 357 ветеранов ВОВ получили социальные услуги в форме социального 

обслуживания на дому. 

1 623 ветерана ВОВ получают услуги службы сиделок при Московском Доме 

ветеранов войн и Вооруженных Сил. 

В 2024 году ветераны ВОВ были обеспечены адресной социальной помощью с 

использованием электронного социального сертификата: 

691 сертификат – на товары длительного пользования; 

173 сертификата – на продукты питания. 
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Продолжается реализация городского проекта Мэра Москвы «Московское 

долголетие» (далее – Проект), нацеленного на поддержание активного и здорового 

образа жизни, создание максимума возможностей для самореализации москвичей 

старшего возраста. 

В каждом районе города для граждан старшего поколения предусмотрены 

занятия по трем основным векторам: для ума – образовательные, для тела – 

спортивные, для души – творческие, всего почти 40 различных направлений. Занятия 

Проекта проводятся в трех форматах: в помещениях, на свежем воздухе, а также 

онлайн. 

В соответствии с концепцией Проекта участники могут посещать бесплатные 

занятия под руководством профессиональных преподавателей на площадках 

внешних организаций-поставщиков либо самоорганизованные клубные пространства 

центров московского долголетия (далее – ЦМД).  

В реализации Проекта участвует 1,3 тыс. организаций-поставщиков, 

обеспечивающих занятия 15 тыс. групп. Занятия для граждан проводят более 7 тыс. 

профессиональных преподавателей, в том числе кандидаты наук, спортсмены, 

писатели, художники, музыканты, юристы, врачи и многие другие 

квалифицированные специалисты. 

Также в городе развита сеть учреждений нового формата общения, 

самоорганизованной клубной деятельности и качественного досуга для граждан 

старшего поколения. В столице отрыто 141 уютное и эстетичное пространство ЦМД, 

где программу занятий формируют сами участники, которые в инициативном 

порядке создают клубы по интересам и проводят тематические мероприятия. 

Активными участниками организовано свыше 6 тыс. клубов. 

За все время реализации Проект объединил 611 498 москвичей старшего 

поколения.  

Москвичи, которые ухаживают за своими маломобильными близкими, могут 

освоить навыки профессионального ухода. Такую возможность дает городской 

проект «Школа родственного ухода». За три года его работы обучение прошли более 

3,5 тыс. горожан (в том числе более 1,5 тыс. горожан за 2024 год), которые ухаживают 

за маломобильными близкими. Москвичи узнали, как правильно общаться со своим 

родным человеком, который утратил навыки самообслуживания, поддерживать 

оптимальный уровень его жизни и сохранять благоприятный климат в семье, а также 

получили необходимую им психологическую поддержку. Занятия проводят в онлайн- 

и офлайн-формате, исходя из индивидуальной ситуации ухода. 

С 2023 года на территории бывшей городской клинической больницы  

№ 53 открыт Научно-практический геронтопсихиатрический центр, на базе которого 

работает симуляционный центр для обучения сотрудников городских стационарных 

учреждений и москвичей, самостоятельно ухаживающих за близкими навыкам 

профессионального ухода. В здании площадью более тысячи квадратных метров 

организовано пять тематических зон, в каждом из которых сотрудники отрабатывают 

навыки проведения гигиенических процедур маломобильному человеку, включая 

подбор косметики и обеспечение безопасности в ванной; осваивают манипуляции по 

уходу (перемещение, кормление и другие) в условиях комнаты геронтологического 

центра или городской квартиры, адаптированной для маломобильных граждан; 

обучаются подбору технических средств реабилитации из ассортимента, который 

предоставляет город (ходунки, инвалидные коляски, трости, адаптированные кровати 
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и другое); обучаются правилам оказания первой помощи, пожарной безопасности и 

безопасности при предоставлении ухода; обучаются развитию эмпатии к людям, 

чтобы лучше понимать тех, кто нуждается в уходе. В 2024 году обучение в 

симуляционном центре прошли 1547 человек.   

 

1.3 Подпрограмма Государственной программы «Социальная интеграция 

инвалидов и формирование безбарьерной среды для инвалидов и иных 

маломобильных граждан» 

Подпрограмма имеет один конечный результат. 

Удельный вес инвалидов, охваченных реабилитационными услугами по 

индивидуальной программе реабилитации или абилитации, достиг планового 

значения и составил 91,1%. 

Социальная интеграция инвалидов и формирование безбарьерной среды для 

инвалидов и иных маломобильных граждан является одним из важнейших 

направлений работы. 

Численность инвалидов, проживающих в городе Москве, в настоящее время 

составляет более 950,8 тыс. человек, из них 5,9 % – это дети инвалиды (56,2 тысячи). 

Для инвалидов-москвичей реализуется комплекс мероприятий по социальной 

защите и интеграции их в общество, направленных на улучшение их социального 

положения, повышение уровня и качества жизни. 

Реабилитационными услугами по индивидуальной программе реабилитации 

или абилитации охвачены 197,3 тыс. нуждающихся инвалидов: 

158,6 тыс. человек – обеспечены реабилитационными мероприятиями, 

проводимыми городскими общественными организациями в рамках выделяемой 

субсидии; 

38,8 тыс. человек – прошли курсы комплексной реабилитации в 

нестационарной и стационарной формах в подведомственных учреждениях 

Департамента, а также в рамках заключенных государственных контрактов, в том 

числе около 3,2 тыс. человек воспользовались услугами Мобильной службы 

реабилитации. 

В системе труда и социальной защиты населения города Москвы реализуется 

проект «Ранняя помощь» – комплексная поддержка семей с детьми с ограниченными 

возможностями здоровья от рождения до 3-х лет включительно. 

В рамках проекта решаются психологические, юридические и организационные 

вопросы, а также разрабатывается и реализовывается индивидуальная программа 

ранней помощи в соответствии с потребностями данных семей. 

Специалисты, задействованные в проекте, осуществляют маршрутизацию 

семей с детьми с ограниченными возможностями здоровья от рождения до 3-х лет 

включительно, оказывают услуги ранней помощи в соответствии с методическими 

рекомендациями Минтруда РФ, а также помогают в оформлении документов для 

получения мер социальной поддержки. В реализации проекта задействованы: 

специалисты по развитию речи и общения, специалисты по развитию познавательной 

активности, самообслуживания и бытовых навыков, специалисты по развитию 

мобильности, педиатр, врач-невролог, семейный психолог. 

Проект реализуется на базе 13 учреждений, подведомственных Департаменту, 

в 25 территориальных службах ранней помощи и 1 НКО. В 2024 году в целях 

оптимизации работы службы ранней помощи была продолжена реорганизация путем 
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объединения учреждений и открытия новых территориальных служб ранней помощи. 

На сегодняшний день 1 332 семьи находится на постоянном сопровождении. Всего с 

начала проекта услуги ранней помощи получили 3 308 семей.  

Техническими средствами реабилитации (ТСР) и протезно-ортопедическими 

изделиями (ПОИ) в 2024 году охвачено 100% от общего числа обратившихся 

инвалидов (245,8 тыс. человек), из них: 

20,9 тыс. человек обеспечены ПОИ; 

38,1 тыс. человек обеспечены ТСР; 

52,5 тыс. человек получили компенсацию за самостоятельное приобретенные 

ТСР и ПОИ; 

134,4 тыс. человек обеспечены абсорбирующим бельем. 

Продолжена реализация проекта «Новые возможности», с помощью которого 

жители города, которым необходимы протезы, могут получить индивидуальное 

сопровождение во время реабилитации. На всех этапах каждого участника проекта 

сопровождают персональные консультанты – от момента ампутации до возвращения 

к нормальной жизни. 

Команда сервиса организует консультации при получении инвалидности, 

комплексной реабилитации и приобретении протеза, оказывает психологическую 

поддержку, помогает с юридическими вопросами и трудоустройством. 

В отчетном году были продолжены мероприятия по приспособлению для 

инвалидов объектов жилого фонда (квартир и подъездов многоквартирных домов, где 

проживают инвалиды с тяжелыми ограничениями в передвижении): 

в квартирах устанавливаются потолочные подъемные рельсовые системы; 

в жилых домах, где в вестибюльно-входной группе имеется перепад высот и 

техническая возможность, устанавливаются стационарные подъемные платформы 

для инвалидов; 

входные группы подъездов оборудуются пандусами. 

С 2021 года для молодых инвалидов с ментальными особенностями в Москве 

работает Центр сопровождаемого проживания «Гурьевский». Это тренировочная 

площадка, где выпускники детских домов-интернатов и психоневрологических 

интернатов учатся максимальной самостоятельности и готовятся к жизни вне 

учреждений. Молодые люди проживают в двух учебно-тренировочных общежитиях 

с оборудованными квартирами на 5-6 человек. 

В зданиях все приближено к условиям обычных многоквартирных домов, 

чтобы после выпуска из такого общежития молодые люди уже были подготовлены к 

самостоятельной жизни в собственном жилье. Все они должны пройти программу 

обучения, рассчитанную на срок от одного года до пяти лет. За 2024 год 26 студентов 

уже освоили программу и готовы к выпуску. 

 

1.4 Подпрограмма Государственной программы «Модернизация и 

развитие системы социальной защиты населения города Москвы» 

По итогам 2024 года один конечный результат достиг плановых значений. 

Удельный вес негосударственных организаций социального обслуживания в 

общем количестве организаций социального обслуживания всех форм собственности 

вырос до 51 % при плановом значении 18 % в связи с увеличением числа таких 

организаций в Реестре поставщиков социальных услуг. 
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С 2021 года в рамках совместной деятельности Департамента труда и 

социальной защиты населения города Москвы и Департамента здравоохранения 

города Москвы запущен социальный сервис «Социальная служба в медицинских 

организациях государственной системы здравоохранения города Москвы».  В 2022 

году создано Государственное бюджетное учреждение города Москвы 

«Координационный центр по межведомственным проектам Департамента труда и 

социальной защиты населения города Москвы» (Центр) - единый оператор 

социальных сервисов в медицинских учреждениях города.   

Социальные координаторы работают во всех взрослых и детских клинических 

больницах общего профиля. Особое внимание уделяют старшему поколению, 

многодетным семьям, людям с инвалидностью, бездомным, потерявшим память и 

другим. Координаторы в составе социальной службы помогают организовать 

поддержку человека после выписки, например, оформить надомное социальное 

обслуживание, получить путевку в социальный дом или геронтологический центр, 

помочь связаться с родственниками и многое другое. Всего социальные 

координаторы выполняют 26 функций во взрослых городских клинических 

больницах и 19 функций в детских городских клинических больницах. 

В команде с социальными координаторами работают психологи Московской 

службы психологической помощи населению. Они помогают справиться с тревогой 

и переживаниями, принять изменения в состоянии здоровья как пациентам, так и их 

родственникам, а также уладить возможные конфликтные ситуации. Кроме того, при 

необходимости специалисты работают с врачами, чтобы снизить риск 

профессионального выгорания. 

За время работы специалистами социального сервиса было оказано свыше 250 

тыс. услуг пациентам городских больниц, из них – более 98 тыс. услуг за 2024 год.  

Продолжением сотрудничества Департамента труда и социальной защиты 

населения города Москвы и Департамента здравоохранения города Москвы стала 

Московская служба онкопсихологов. Во всех центрах амбулаторной онкологической 

помощи Департамента здравоохранения города Москвы работают онкопсихологи 

Московской службы психологической помощи населению. Они проводят очные и 

дистанционные консультации для онкологических пациентов и их близких. В рамках 

Московской службы онкопсихологов проводятся и групповые встречи для 

формирования сообщества пациентов – это психотерапевтические группы поддержки 

«Равный равному». За время работы проекта специалистами было проведено 16 666 

консультаций (очных – 15 147, дистанционных – 1519), из них 12 128 за 2024 год 

(очных – 11 247, дистанционных – 881). Во встречах в рамках групп «Равный 

равному» приняли участие 1014 человек, из них – 747 в 2024 году.  

С целью создания нового формата стационарных учреждений для взрослых, 

направленного на улучшение условий проживания и обслуживания граждан 

пожилого возраста, страдающих психическими расстройствами, частично или 

полностью утративших способность к самообслуживанию, а также на формирование 

комфортной среды, завершены работы по модернизации 3 жилых зданий в ГБУ 

Социальный дом «Москворечье», общей площадью 8 483,0 кв. м.  

Продолжена реализация проекта по созданию локаций Центров московского 

долголетия (ЦМД), обусловленного запросом граждан старшего поколения на 

досуговые активности, преодоление одиночества и социальную востребованность. В 

2024 году введена в эксплуатацию 21 локация.  
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В 2024 году в рамках АИП введен в эксплуатацию ФОК на территории ГБОУ 

ШОР № 1 для обучения и реабилитации слепых, общей площадью 4 793,2 кв. м.  

Правительством Москвы принимаются меры, направленные на создание 

удобных условий для обращения за государственными услугами – на постоянной 

основе ведутся работы по повышению доступности получения государственных 

услуг, в том числе по их переводу в электронный (исключительно электронный) вид, 

сокращению сроков предоставления услуг и перечня требуемых документов. 

С 1 января 2024 года начало работу «Социальное казначейство города Москвы» 

— единый оператор по обработке всех поступающих заявлений на оказание мер 

социальной поддержки. Учреждение оснащено современным оборудованием и 

связью с различными базами данных, что позволяет существенно повысить скорость 

обработки заявок.  

Получить консультации теперь можно ежедневно в едином контакт-центре. 

Предусмотрена функция обратного звонка, а также возможность общения со 

специалистом по видеосвязи. Для слабослышащих реализованы консультации через 

сервис «Говорим руками». В то же время жители могут получить расширенные 

консультации в привычном офлайн формате. 

В 2024 году в электронном виде предоставлялись 44 государственных услуг в 

сфере труда и социальной защиты населения. Жителям города Москвы было оказано 

около 3,2 млн услуг. 

Услуга по возмещению расходов на оплату проездных документов к месту 

лечения и обратно по бесплатным санаторно-курортным путевкам, оформленным 

ГКУ «Соцказначейство Москвы», переведена в исключительно электронный вид. 

Модернизированы две государственные услуги, предоставляемые 

исключительно в электронном виде: 

- Постановка федеральных льготных категорий граждан, нуждающихся в 

санаторно-курортном лечении, на учет для получения бесплатной санаторно-

курортной путевки; 

- Постановка отдельных льготных категорий граждан, нуждающихся в 

санаторно-курортном лечении, на учет для получения бесплатной санаторно-

курортной путевки в соответствии с нормативными правовыми актами города 

Москвы. 

С учетом произведенной доработки, в случае прикрепления заявителя, ребенка, 

в отношении которого подается заявление, к городской поликлинике города Москвы 

сведения о наличии медицинской справки и рекомендациях заявителя проверяются 

автоматически (исключено прикрепление электронной копии (электронного образа) 

справки формы 070/у). 

В 2024 году был проведен ежегодный отраслевой конкурс грантов «Москва – 

добрый город», благодаря которому некоммерческим организациям предоставлена 

возможность получения финансовой поддержки и воплощения в жизнь идей, которые 

помогут москвичам – старшему поколению, людям с инвалидностью, многодетным 

семьям, безработным, бездомным людям и другим гражданам, оказавшимся в 

трудной жизненной ситуации. 

Победителями конкурса в 2024 году были признаны 100 некоммерческих 

организаций: 

малый грант – до 1 млн рублей для 20 НКО;  

средний грант – от 1 млн рублей до 5 млн рублей для 50 НКО; 
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большой грант – более 5 млн рублей для 30 НКО. 

В 2024 году проведен отбор социально ориентированных некоммерческих 

организаций (СО НКО) для предоставления им 24 нежилых помещений общей 

площадью 5 000 кв. метров в безвозмездное пользование сроком до 3х лет. По 

результатам отбора 24 СО НКО получили право на заключение договора 

безвозмездного пользования нежилыми помещениями Департамента. 12 помещений 

используются для работы ремесленных мастерских и творческих студий для людей с 

ментальными нарушениями и множественными ОВЗ. Во всех помещениях этого типа 

создана безбарьерная среда, простая и понятная планировка. В других 12 помещениях 

москвичи могут получать самые разные социальные услуги. Это арт-реабилитация, 

канистерапия, «передышка», социальная адаптация и семейное устройство детей, 

оставшихся без попечения родителей, социальное сопровождение семей, 

профилактика социального сиротства и содействие в вопросах трудоустройства.  

Всего Департаментом в рамках отбора СО НКО передано в безвозмездное 

пользование 53 нежилых помещения общей площадью 13 000 кв.м. (23 инклюзивных 

мастерских, 30 для оказания услуг в социальной сфере разным категориям 

благополучателей). 

 

1.5 Подпрограмма Государственной программы «Развитие рынка труда и 

содействие занятости населения» 

Подпрограмма имеет три конечных результата. 

Уровень регистрируемой безработицы снизился до 0,18 % при прогнозном 

значении 0,30 % (на 01.01.2024 – 0,30 %), что указывает на формирование ситуации 

на рынке труда, благоприятной для соискателей, и показывает эффективность работы 

по трудоустройству безработных граждан. На конец 2024 года численность 

безработных составила 13,1 тыс. человек. 

Доля граждан, получивших содействие в трудоустройстве из числа 

обратившихся в поиске работы, сохранена на уровне 100%. 

Коэффициент напряженности на рынке труда (в среднегодовом исчислении) 

составил 0,05 человек на вакансию при прогнозном значении 0,08 человек на 

вакансию. Снижение значения показателя характеризует положительную динамику в 

связи с уменьшением численности незанятых, состоящих на учете службы занятости, 

и стабильно высоким количеством вакансий благодаря партнерству службы 

занятости с Head Hunter, Super Job, Rabota.ru, Avito. 

Развитие рынка труда и содействие занятости населения также является 

приоритетным направлением Государственной программы. 

В поисках подходящей работы в службу занятости населения в 2024 году 

обратились 59,3 тыс. человек, нашли работу 35,1 тыс. человек. 

На предприятия Оборонно-промышленного комплекса с внешнего рынка без 

посещения службы занятости благодаря технологии HR-имплант трудоустроены 

рекрутерами 7,5 тыс. человек. Спрос работодателей на рабочую силу в Москве 

сегодня существенно превышает ее предложение. Количество предложений от 

работодателей составляет более 470 тыс. вакансий.  

Предприятия особых приоритетных отраслей остаются одним из основных 

направлений для развития потенциала региона. Сегодня в работе у службы занятости 

307 предприятий приоритетных отраслей. Реализуется проект по предоставлению 

предприятиям отдельных приоритетных отраслей штатных рекрутеров службы 
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занятости. Рекрутер-имплант оказывает услуги непосредственно на территории 

предприятия с целью предметного погружения в производственную деятельность 

компании.  

В 2024 году продолжил работу кадровый центр «Профессии будущего». Центр 

призван отвечать на серьезные вызовы рынка труда – решать проблемы дефицита 

кадров, адаптации к новым компетенциям и вовлечения трудовых ресурсов в 

экономику города. Центр предоставляет множество услуг и объединяет 

работодателей, наставников и всех, кто заинтересован в трудоустройстве. Здесь 

можно пройти обучение по 75 коротким программам продолжительностью  

до 3,5 месяцев по востребованным профессиям в различных отраслях экономики. В 

2024 году в кадровый центр за индивидуальными консультациями по развитию 

карьеры обратилось более 19 тыс. человек. По вопросам дополнительного обучения 

и профессиональной переподготовки получили консультации 10, 1 тыс. человек, из 

них направлено на обучение 5,6 тыс. человек и 3,9 тыс. человек завершили обучение. 

Наиболее востребованные профессии обучения: монтажник радиоэлектронной 

аппаратуры и приборов, оператор станков с программным управлением (фрезерных 

и токарных), наладчик станков и манипуляторов с программным управлением, 

сварщик (электросварочные и газосварочные работы). Большая часть программ 

проходит на предприятиях или площадках партнеров-работодателей (АО «НПП 

«Торий», АО ГНПП «Регион», АО «Корпорация «ВНИИЭМ», АО «НПО 

«Энергомаш»).  

В Москве активно реализуются мероприятия по популяризации среднего 

профессионального образования и рабочих профессий среди молодежи: на 

площадках специализированных центров «Моя карьера», Центра занятости 

населения и кадрового Центра «Профессии будущего» для учащихся 9-х классов 

общеобразовательных школ города Москвы на постоянной основе проводится 

профориентационное тестирование, организуются встречи с представителями 

колледжей и экскурсии на предприятия столицы, где подростки знакомятся с 

актуальными и перспективными профессиями и могут определиться с выбором 

будущей специальности и «своего колледжа». За время реализации проекта 

(2023/2024, 2024/2025 учебные годы) более 70 тыс. подростков посетили 

профориентационные мероприятия. Также организуются тематические встречи с 

родителями и руководителями общеобразовательных учреждений: более 2,7 тыс. 

представителей родительских комитетов и директоров школ посетили площадки 

профориентационных центров. 

Сервисы московской службы занятости позволяют обеспечивать подбор 

необходимого персонала для предприятий города Москвы и поддерживать занятость 

на рынке труда во всех отраслях экономики. 

В целях помощи малообеспеченным семьям путем трудоустройства и, как 

следствие, получения стабильного дохода в 2024 году в Москве продолжена 

реализация проекта «Социальный контракт». Для участников предусмотрен комплекс 

мер поддержки, которые предоставляются в два этапа: первый – в период поиска 

работы, второй – после трудоустройства. С августа 2021 года 2,1 тыс. человек 

заключили социальный контракт, трудоустроено 1,3 тыс. человек (56 % приступили 

к трудовой деятельности по трудовому договору, 44 % открыли собственное дело). 
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По итогам 2024 года реализация мероприятий Государственной программы 

города Москвы «Социальная поддержка жителей города Москвы» позволила 

обеспечить стабильный уровень социальной поддержки москвичей.  

В целях уменьшения финансовых рисков проводился мониторинг 

законодательства в области социальной поддержки граждан и внесение на этой 

основе изменений, направленных на сокращение сферы применения категориального 

подхода и развитие адресного подхода к предоставлению мер социальной поддержки 

отдельным категориям граждан, особенно гражданам, впервые включаемым в 

программы государственной социальной помощи, с учетом позиции решения 

проблем бедности. 

В рамках Государственной программы в полном объеме исполнены все 

публичные социальные обязательства перед москвичами, обеспечено предоставление 

установленных льгот и гарантий жителям города Москвы. Реализуемые мероприятия 

по социальной поддержке позволили сохранить в среднесрочной перспективе 

высокий социальный стандарт. 

 

2. Прогноз ожидаемых итогов реализации Государственной программы 

с учетом достигнутых результатов 

 

В 2025 году планируется актуализация перечня конечных результатов и 

показателей Государственной программы. 

Значение конечного результата «Количество государственных услуг в сфере 

труда и социальной защиты населения, доступных в электронном виде» составило 44 

единицы при прогнозном значении 45 единиц. Недостижение показателя обусловлено 

объединением 4-х государственных услуг, направленных на предоставление 

ежемесячного пособия на ребенка с учетом возраста ребенка и подтверждение права 

на получение соответствующего пособия в одну услугу, направленную на 

предоставление ежемесячного пособия на ребенка, а также переводом 2-х новых 

услуг в электронный вид. Показатель планируется к исключению, так как является 

труднопрогнозируемым. 

Значение конечного результата «Количество детей, воспитывающихся в 

многодетных семьях и получающих социальные выплаты» составило 512,7 тыс. 

человек при прогнозном значении 515 тыс. человек. Недостижение показателя 

обусловлено заявительным характером предоставления социальных выплат. 

Значения конечных результатов «Общее количество введенных объектов в 

рамках реализации Адресной инвестиционной программы города Москвы 

(нарастающим итогом с 2017 года)» и «Общая площадь введенных объектов в рамках 

реализации Адресной инвестиционной программы города Москвы (нарастающим 

итогом с 2017 года)» не достигли плановых значений и составили 9 ед. и 36215,7 кв. 

метров соответственно, в связи с переносом срока ввода двух объектов на 2025 год: 

завершение строительства здания для размещения Центра московского долголетия, 

Моего семейного центра, Отделения реабилитации и Центра занятости населения 

(Березовая аллея, д.15, стр.1) и здания для размещения Митинского отдела ЗАГС 

Управления ЗАГС (ул. Дубравная, влд. 50/1). 

Показатель «Количество человек, охваченных городскими и окружными 

мероприятиями, направленными на повышение престижа многодетных семей и 
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семейных ценностей» планируется к исключению, так как не отражает результат 

деятельности, а также в целях минимизации публичных рисков.  

Планируется к исключению показатель «Удельный вес нуждающихся граждан 

пожилого возраста и инвалидов, охваченных социальным обслуживанием, от числа 

обратившихся» в связи с тем, что имеется аналогичный показатель «Доля 

нуждающихся граждан, получивших социальные услуги в организациях социального 

обслуживания, от общего числа обратившихся».  

Показатель «Доля инвалидов, получивших социальные выплаты, от общего 

числа обратившихся» планируется к исключению, ввиду незначительного объема 

выплат данной категории граждан.  

Все прогнозные значения ожидаемых результатов Государственной программы 

планируются к достижению. 

 

3. Результаты использования бюджетных ассигнований бюджета 

города Москвы и иных средств на реализацию мероприятий Государственной 

программы за 2024 год 

 

Финансовое обеспечение Государственной программы осуществляется за счет 

средств бюджета города Москвы, средств бюджетов государственных внебюджетных 

фондов, федерального бюджета, средств юридических и физических лиц. 

Всего на реализацию Государственной Программы в 2024 году было 

запланировано 1 695 728 885,7 тыс. рублей, по итогам 2024 года направлено  

1 638 474 005,9 тыс. рублей (96,6 % запланированного объема финансового 

обеспечения), в том числе:  

средств бюджета города Москвы – запланировано 710 682 149,1 тыс. рублей, по 

итогам 2024 года направлено 654 255 382,9 тыс. рублей (92,1 % запланированного 

объема финансового обеспечения);  

средств федерального бюджета – запланировано 25 067 804,7 тыс. рублей, по 

итогам 2024 года направлено 24 997 890,8 тыс. рублей (99,7 % запланированного 

объема финансового обеспечения);  

средств бюджетов государственных внебюджетных фондов – запланировано 

953 932 436,1 тыс. рублей, по итогам 2024 года направлено 953 312 141,9 тыс. рублей 

(99,9 % запланированного объема финансового обеспечения);  

средств юридических и физических лиц – запланировано 6 046 495,8 тыс. 

рублей, по итогам 2024 года направлено 5 908 590,3 тыс. рублей (97,7 % 

запланированного объема финансового обеспечения). 

Основной объем неосвоенных средств бюджета города Москвы по 

Государственной программе приходится на исполнение публичных нормативных 

обязательств. Причинами образования неиспользованных бюджетных средств 

являются заявительный характер предоставления социальных выплат жителям города 

Москвы, а также усиление адресности при предоставлении отдельных социальных 

выплат. 

Одновременно можно отметить эффективное освоение средств федерального 

бюджета, бюджетов государственных внебюджетных фондов, юридических и 

физических лиц. 

В рамках подпрограммы «Социальная поддержка семей с детьми. 

Профилактика социального сиротства и защита прав детей-сирот и детей, оставшихся 
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без попечения родителей» было запланировано 174 616 112,9 тыс. рублей, по итогам 

2024 года направлено 153 007 143,9 тыс. рублей (87,6 % запланированного объема 

финансового обеспечения), в том числе:  

средств бюджета города Москвы – запланировано 101 802 340,5 тыс. рублей, по 

итогам 2024 года направлено 80 355 216,6 тыс. рублей (78,9 % запланированного 

объема финансового обеспечения);  

средств федерального бюджета – запланировано 6 890,7 тыс. рублей, по итогам 

2024 года направлено 6 885,1 тыс. рублей (99,9 % запланированного объема 

финансового обеспечения);  

средств бюджетов государственных внебюджетных фондов – запланировано  

72 806 881,7 тыс. рублей, по итогам 2024 года направлено 72 645 042,2 тыс. рублей 

(99,8 % запланированного объема финансового обеспечения).  

Освоение не в полном объеме бюджетных ассигнований за счет средств 

бюджета города Москвы обусловлено заявительным характером и усилением 

адресности при назначении отдельных пособий и социальных выплат семьям с 

детьми (дополнительное единовременное пособие в связи с рождением ребенка 

молодым семьям, ежемесячное пособие на ребенка малообеспеченным семьям). 

В рамках подпрограммы «Социальная поддержка старшего поколения, 

ветеранов Великой Отечественной войны, ветеранов боевых действий и членов их 

семей» было запланировано 1 361 932 169,3 тыс. рублей, по итогам 2024 года 

направлено 1 332 364 353,6 тыс. рублей (97,8 % запланированного объема 

финансового обеспечения), в том числе:  

средств бюджета города Москвы – запланировано 499 059 507,6 тыс. рублей, по 

итогам 2024 года направлено 469 564 559,4 тыс. рублей (94,1 % запланированного 

объема финансового обеспечения);  

средств федерального бюджета – запланировано 18 882 591,8 тыс. рублей, по 

итогам 2024 года направлено 18 814 148,6 тыс. рублей (99,6 % запланированного 

объема финансового обеспечения);  

средств бюджетов государственных внебюджетных фондов – запланировано 

843 923 516,8 тыс. рублей, по итогам 2024 года направлено 843 923 516,8 тыс. рублей 

(100 % запланированного объема финансового обеспечения); 

средств юридических и физических лиц – запланировано 66 553,1 тыс. рублей, 

по итогам 2024 года направлено 62 128,8 тыс. рублей (93,4 % запланированного 

объема финансового обеспечения). 

Освоение не в полном объеме бюджетных ассигнований за счет средств 

бюджета города Москвы обусловлено заявительным характером социальных выплат. 

В рамках подпрограммы «Социальная интеграция инвалидов и формирование 

безбарьерной среды для инвалидов и иных маломобильных граждан» было 

запланировано 50 667 265,8 тыс. рублей, по итогам 2024 года направлено 49 320 188,9 

тыс. рублей (97,3 % запланированного объема финансового обеспечения), в том 

числе:  

средств бюджета города Москвы – запланировано 11 523 840,6 тыс. рублей, по 

итогам 2024 года направлено 10 636 460,7 тыс. рублей (92,3 % запланированного 

объема финансового обеспечения);  

средств федерального бюджета – запланировано 1 941 387,6 тыс. рублей, по 

итогам 2024 года направлено 1 940 145,4 тыс. рублей (99,9 % запланированного 

объема финансового обеспечения);  
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средств бюджетов государственных внебюджетных фондов – запланировано  

37 202 037,6 тыс. рублей, по итогам 2024 года направлено 36 743 582,9 тыс. рублей 

(98,8 % запланированного объема финансового обеспечения). 

Освоение не в полном объеме бюджетных ассигнований за счет средств 

бюджета города Москвы обусловлено экономией от проведения конкурсных 

процедур, образования кредиторской задолженности (ввиду переноса срока 

завершения работ на 2025 год по переходящим государственным контрактам) по 

мероприятиям, направленным на приспособление городской среды.  

В рамках подпрограммы «Модернизация и развитие системы социальной 

защиты населения города Москвы» было запланировано 103 392 208,9 тыс. рублей, 

по итогам 2024 года направлено 99 372 180,8 тыс. рублей (96,1 % запланированного 

объема финансового обеспечения), в том числе:  

средств бюджета города Москвы – запланировано 97 179 037,8 тыс. рублей, по 

итогам 2024 года направлено 93 159 009,7 тыс. рублей (95,9 % запланированного 

объема финансового обеспечения);  

средств федерального бюджета – запланировано 2 946 590,8 тыс. рублей, по 

итогам 2024 года направлено 2 946 590,8 тыс. рублей (100 % запланированного 

объема финансового обеспечения);  

средств юридических и физических лиц – запланировано 3 266 580,3 тыс. 

рублей, по итогам 2024 года направлено 3 266 580,3 тыс. рублей (100 % 

запланированного объема финансового обеспечения). 

В рамках подпрограммы «Развитие рынка труда и содействие занятости 

населения» было запланировано 5 121 128,8 тыс. рублей, по итогам 2024 года 

направлено 4 410 138,7 тыс. рублей (86,1 % запланированного объема финансового 

обеспечения), в том числе:  

средств бюджета города Москвы – запланировано 1 117 422,6 тыс. рублей, по 

итогам 2024 года направлено 540 136,6 тыс. рублей (48,3 % запланированного объема 

финансового обеспечения);  

средств федерального бюджета – запланировано 1 290 343,8 тыс. рублей, по 

итогам 2024 года направлено 1 290 120,9 тыс. рублей (100 % запланированного 

объема финансового обеспечения);  

средств юридических и физических лиц – запланировано 2 713 362,4 тыс. 

рублей, по итогам 2024 года направлено 2 579 881,2 тыс. рублей (95,1 % 

запланированного объема финансового обеспечения). 

Освоение не в полном объеме бюджетных ассигнований за счет средств 

бюджета города Москвы связано со снижением количества граждан, обратившихся в 

службу занятости за содействием в поиске подходящей работы, благодаря стабильной 

ситуации на рынке труда. 

 

4. Анализ факторов (рисков), повлиявших на ход реализации 

Государственной программы, а также фактических и вероятных последствий 

влияния факторов (рисков) на конечные результаты Государственной 

программы 

 

Итоги реализации Государственной программы в 2024 году демонстрируют 

отсутствие значительных рисков недостижения ее конечных результатов, что 
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свидетельствует о сохранении положительной динамики в достижении целей 

Государственной программы.  

Основная часть прогнозных значений натуральных показателей 

Государственной программы в 2024 году достигнута. Частичное недостижение ряда 

показателей до уровня планируемых значений обусловлено социально-

экономическими и демографическими факторами, а также заявительным характером 

предоставления мер социальной поддержки. 

Цели Государственной программы по повышению уровня и качества жизни 

граждан, нуждающихся в социальной поддержке, и сокращению бедности за счет 

развития адресных форм социальной защиты населения будут достигнуты в полном 

объеме благодаря применяемым эффективным методам долгосрочного 

планирования. 

 

5. Оценка эффективности и результативности Государственной 

программы города Москвы за отчетный финансовый год с описанием 

результатов 

 

Эффективность реализации Государственной программы составила 104,5 %, 

что свидетельствует о высокой эффективности Государственной программы 

«Социальная поддержка жителей города Москвы». 

Расчет эффективности реализации Государственной программы города Москвы 

«Социальная поддержка жителей города Москвы» произведен в соответствии  

с Методикой, утвержденной Приказом Департамента труда и социальной защиты 

населения города Москвы от 20.03.2024 № 152. 

 

6. Предложения по дальнейшей реализации Государственной программы  

 

Учитывая большую социальную значимость Государственной программы и ее 

высокую эффективность, предлагается продолжить ее дальнейшую реализацию.  

Государственная программа города Москвы «Социальная поддержка жителей 

города Москвы» в полной мере обеспечивает выполнение задач Правительства 

Москва в области социальной защиты москвичей и в дальнейшем будет 

осуществляться в соответствии с основными направлениями развития и 

совершенствования социальной политики в городе Москве. 


