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Аннотация
Данный документ предназначен для сотрудников ТСЖ, ЖСК, ЖК и иных кооперативов для 

работы с системой «Модуль взаимодействия Автоматизированной системы управления 
«Информационное обеспечение деятельности ЕИРЦ» с Государственной информационной 
системой жилищно-коммунального хозяйства.

В настоящем документе изложены основные аппаратно-программные требования для 
работы с системой, описаны интерфейсные элементы и порядок работы с ними.
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1 ПЕРЕЧЕНЬ ТЕРМИНОВ И СОКРАЩЕНИЙ

Перечень терминов и сокращений, используемых в настоящем документе, приведен ниже в 
таблице 1.

Таблица 1. Перечень терминов и сокращений

Термин Определение

АСУ ЕИРЦ Автоматизированная система управления «Информационное 
обеспечение деятельности ЕИРЦ» (Система)

ГИС ЖКХ Государственная информационная система жилищно-коммунального 
хозяйства

ДУ Договор управления

ЕСИА Единая система идентификации и аутентификации

ЖД Жилой дом

ЖК Жилищный кооператив

ЖСК Жилищно-строительный кооператив

ЖКУ Жилищно-коммунальные услуги

ИНН Идентификационный (индивидуальный) номер налогоплательщика

КПП Код причины постановки на учет

ЛКМ Левая кнопка мыши

ЛС Лицевой счет

МКД Многоквартирный дом

ОГВ Орган государственной власти

ОГРНИП Основной государственный регистрационный номер индивидуального 
предпринимателя

ОКОПФ Общероссийский классификатор организационно-правовых форм

ОМСУ Органы местного самоуправления

ОСС Общее собрание собственников

ОКТМО Общероссийский классификатор территорий муниципальных 
образований

ОЖФ Объект жилого фонда

ПУ Прибор учета

ПД Платежный документ

РПКР Региональная программа капитального ремонта

https://wiki-mosgis.cheby.ru/%D0%9E%D0%93%D0%92
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РСО Ресурсоснабжающая организаци

СТП Служба технической поддержки

ТСЖ Товарищество собственников жилья

ТКО Твердые коммунальные отходы

УО Управляющая организация

ФИАС Федеральная информационная адресная система

ФИО Фамилия имя отчество

ФПИЮЛ Филиал или представительство иностранного юридического лица

Модуль «Модуль взаимодействия Автоматизированной системы управления 
«Информационное обеспечение деятельности ЕИРЦ» с Государственной 
информационной системой жилищно-коммунального хозяйства
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2 ВВЕДЕНИЕ

Настоящий документ является руководством для работы сотрудников ТСЖ, ЖСК, ЖК и 
иных кооперативов в системе «Модуль взаимодействия АСУ ЕИРЦ с ГИС ЖКХ».

Документ содержит описание экранных форм и порядок выполнения операций обмена 
информацией с ГИС ЖКХ.

2.1 Область применения

Руководство пользователя предназначено для сотрудников ТСЖ, ЖСК, ЖК и иных 
кооперативов.

Деятельность ТСЖ, ЖСК, ЖК и иных кооперативов в подсистеме направлена на 
размещение информации в соответствии с Приказом Минкомсвязи России № 74, Минстроя России 
№ 114/пр от 29.02.2016 «Об утверждении состава, сроков и периодичности размещения 
информации поставщиками информации в государственной информационной системе жилищно-
коммунального хозяйства» в «Модуле взаимодействия АСУ ЕИРЦ с ГИС ЖКХ» с последующей 
передачей в ГИС ЖКХ.

2.2 Краткое описание возможностей

Основными задачами Модуля являются:
 обработка общей информации о состоянии домов и их конструктивных элементов по 

всем МКД г. Москвы с последующей передачей в ГИС ЖКХ;
 обработка информации по собраниям собственников МКД с последующей передачей в 

ГИС ЖКХ;
 обработка данных по предоставляемым жилищно-коммунальным услугам в разрезе 

МКД с последующей передачей в ГИС ЖКХ;
 обработка данных по оказанным подрядчиками услугам и выполненным работам с 

последующей передачей в ГИС ЖКХ;
 ведение сведений по обращениям граждан (получения обращений из ГИС ЖКХ, 

формирование ответа на обращение);
 раскрытие информации ресурсоснабжающими организациями и управляющими 

организациями г. Москвы;
 ведение реестра целевых программ (федерального, регионального, муниципального и 

ведомственного уровней;
 формирование и ведение проектов, а также утвержденных вариантов региональных 

программ капитального ремонта;
 обеспечение доступа к утвержденным вариантам программ капитального ремонта для 

всех заинтересованных организаций, включая ОМСУ, регионального оператора 
капитального ремонта, УО и органов государственного жилищного надзора;

 ведение реестра паспортов аварийных домов;
 ведение реестра паспортов объектов капитального ремонта;
 ввод и ведение оперативной информации о признании многоквартирных домов 

аварийными;
 обеспечение доступа к данным региональной программы капитального ремонта;
 уточнение видов и объемов работ в РПКР;
 учет стоимости выполненных работ, размеров финансирования;
 учет актов выполненных работ по каждому объекту в разрезе работ;
 учет специальных счетов многоквартирных домов в виде реестра специальных счетов;
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 учет сведений о поступлении взносов на капитальный ремонт от собственников 
помещений в многоквартирном доме, которые формируют фонд капитального ремонта 
на специальном счете;

 учет сведений о размере остатка средств на специальном счете многоквартирных 
домов, которые формируют фонд капитального ремонта на специальном счете;

 учет сведений о многоквартирных домах, собственники помещений в которых 
формируют фонды капитального ремонта на счете (счетах) регионального оператора;

 учет сведений о поступлении взносов на капитальный ремонт от собственников 
помещений в многоквартирных домах, которые формируют фонды капитального 
ремонта на счете (счетах) регионального оператора;

 формирование реестров МКД, собственники помещений в которых не выбрали способ 
формирования фондов капитального ремонта и (или) не реализовали его с целью 
информирования ОМСУ и регионального оператора о таких многоквартирных домах;

 учет проверок регионального оператора уполномоченным органом исполнительной 
власти субъекта Российской Федерации на предмет соблюдения обязательных 
требований;

 учет сведений по лицензированию управляющих организаций;
 информирование населения об актуальных событиях и деятельности управляющих 

организаций, органов жилищного надзора и прочих субъектов сферы ЖКХ.

2.3 Уровень подготовки пользователей

Пользователи Модуля должны обладать квалификацией, обеспечивающей, как минимум:
 базовые навыки работы на персональном компьютере с современными операционными 

системами (клавиатура, мышь, управление окнами и приложениями, файловая 
система);

 базовые навыки использования интернет-браузера.
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3 НАЗНАЧЕНИЕ И УСЛОВИЯ ПРИМЕНЕНИЯ

3.1 Вид деятельности, функции

Модуль обеспечивает сбор, обработку, хранение, предоставление и использование 
информации о жилищном фонде, стоимости и перечне услуг по управлению общим имуществом в 
многоквартирных домах, работах по содержанию и ремонту общего имущества в 
многоквартирных домах, предоставлении коммунальных услуг и поставках ресурсов, 
необходимых для предоставления коммунальных услуг, размере платы за жилое помещение и 
коммунальные услуги, задолженности по указанной плате, об объектах коммунальной и 
инженерной инфраструктур, а также иной информации, связанной с жилищно-коммунальным 
хозяйством г. Москвы с последующей передачей в ГИС ЖКХ.

3.2 Условия применения

Для функционирования Модуля рабочее место пользователя должно быть оборудовано 
персональным компьютером с установленной на нем ОС (Windows 2000/XP и т.п.) и любым из 
следующих браузеров: InternetExplorer 9.0 и выше, FireFox 3.0 и выше, GoogleChrome 21.0 и выше, 
AppleSafari 4.0 и выше.
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4 ПОДГОТОВКА К РАБОТЕ

4.1 Получение доступа к Модулю

Для первичного подключения организации к Модулю пользователю необходимо:
 оформить шаблон-заявку (Приложение A) с подписью и печатью руководителя 

организации, с указанием контактных данных (ФИО, телефон, адрес электронной 
почты) лиц организации, которым необходимо предоставить доступ к Модулю;

 направить скан-копию оформленной заявки на адрес электронной почты СТП 
(giszkh_support@mos.ru).

4.2 Порядок проверки работоспособности

Для проверки работоспособности Модуля необходимо:
 Открыть установленный интернет браузер.
 Ввести в поле «Адрес» адрес главной страницы Модуль https://gis.gkh.mos.ru/mos/.
 Нажать кнопку «Переход». Отобразится страница аутентификации пользователя.
 Ввести имя пользователя в поле «Логин», пароль – в поле «Пароль».

Примечание ‒ получение имени пользователя и пароля описано в разделе 4.1 «Получение 
доступа к Модулю».

 По окончании ввода нажать кнопку «Войти».
Если имя пользователя и пароль введены правильно, Модуль отобразит главную страницу 

Модуля в соответствии с полномочиями пользователя.

mailto:giszkh_support@mos.ru
https://gis.gkh.mos.ru/mos/
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5 ОПИСАНИЕ ОПЕРАЦИЙ

В настоящем разделе приводится описание операций, выполняемых сотрудниками ТСЖ, 
ЖСК, ЖК и иных кооперативов при работе с Модулем.

5.1 Вход в Модуль

Запуск Модуля осуществляется по нажатию ярлыка приложения на рабочем столе, либо 
непосредственно указанием адреса ресурса в строке «Адрес» любого из допустимых 
обозревателей.

Для размещения ярлыка на рабочем столе или получения веб-адреса ресурса необходимо 
обратиться к системному администратору.

Для того чтобы войти в приложение:
 Запустите браузер.
 В адресной строке веб-браузера введите адрес: https://gis.gkh.mos.ru/mos/ или выберите 

соответствующий пункт из меню «Избранное» веб-браузера. На экране отобразится 
страница авторизации в Модуле (Рисунок 1).

Рисунок 1 – Вход в систему

 Введите имя пользователя и пароль в соответствующие поля и нажмите кнопку 
«Войти».

Если логин и пароль были введены некорректно, на экране появится соответствующее 
предупреждающее сообщение, и в авторизации будет отказано.

В случае если все данные были введены корректно, на экране отобразится стартовое окно 
веб-приложения «Модуль взаимодействия АСУ ЕИРЦ с ГИС ЖКХ» (Рисунок 2).

https://gis.gkh.mos.ru/mos/
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Рисунок 2 – Домашняя страница

Для корректного завершения работы с системой закройте браузер.

5.2 Порядок работы в системе

5.2.1 Внесение информации об организации

Для внесения полной информации об организации необходимо перейти в пункт меню 
«Организации». В карточке организации внести следующие данные на вкладках «Информация», 
«Режим работы»:

 основные сведения о юридическом лице;
 информацию о штатной численности, платежных реквизитах и прочее.

5.2.2 Делегирование прав в ГИС ЖКХ

Необходимо оформить заявку на делегирование непосредственно в ГИС ЖКХ и дождаться 
появления признака «Да» в поле «Делегированы права».

Для оформления заявки необходимо:
 Быть зарегистрированным пользователем двух систем ГИС ЖКХ и АСУ ЕИРЦ.
 Необходимо осуществить вход в ГИС ЖКХ.
 В личном кабинете в пункте меню «Администрирование» выбрать «Предоставление 

прав доступа».
 В пункте «Заявки» следует нажать кнопки «Предоставить доступ оператору ИС», 

«Выбрать оператора ИС».
 На форме «Выбор организации», получателя прав доступа указать данные 

«Департамент информационных технологий г. Москвы».
 На форме заявки указать «Наименование ИС – АСУ ЕИРЦ».
 Изменить дату срока действия заявки на текущую дату, иначе срок действия 

устанавливается автоматически и отображается в заявке ГИС ЖКХ (при оформлении 
до 1 числа месяца – срок действия с 15 числа).

После внесения всей необходимой информации нажать кнопку «Отправить заявку».
После того как заявка будет оформлена, дождаться появление признака «Да» в поле 

«Делегированы права», статус заявки должен быт «Принята».
Основная информация о делегировании будет отображена на вкладке «Делегированные 

права» карточки организации (Рисунок 3).
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Рисунок 3 – Вкладка «Делегированные права»

5.3 Реестр «Организации»

Для просмотра и управления реестром организаций пользователю необходимо перейти в 
пункт меню: «Реестры → Организации» (Рисунок 4). Для сотрудников ТСЖ, ЖСК, ЖК и иных 
кооперативов реестр доступен только на просмотр.

Рисунок 4 – Реестр «Организации»

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 5):

 Обновить список – предоставляет для пользователя возможность обновить список 
организаций.

 Показать/скрыть колонки – предоставляет для пользователя возможность настроить 
состояние таблицы.

 Поиск – предоставляет для пользователя возможность поиска организации по заданным 
параметрам.

 Добавить – предоставляет для пользователя возможность добавить обособленное 
подразделение или ФПИЮЛ.

Рисунок 5 – Панель инструментов реестра организаций
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Поле «Поиск» предоставляет для пользователя возможность поиска информации по 
следующим реквизитам: ОГРН, Наименование/ФИО, ИНН, КПП, Полномочия, Типы (Рисунок 6).

Рисунок 6 – Поиск организации по реквизитам

5.3.1 Импорт организаций из ГИС ЖКХ

Все записи об организациях импортируются в Модуль из ГИС ЖКХ. В свою очередь, поиск 
организаций осуществляется по следующим параметрам: ОГРН – для юридических лиц; ОГРН и 
КПП (необязательно) – для юридических лиц; ОГРНИП – для индивидуальных 
предпринимателей.

Для параметров ОГРН(ИП) и КПП перед отправкой запроса в ГИС ЖКХ осуществляется 
проверка на корректность ОГРН. В случае, если ОГРН(ИП) или КПП не прошли проверку, прием 
организации из ГИС ЖКХ не осуществляется. Если для юридических лиц не был указан КПП для 
поиска, а в ответ на запрос возвратилось несколько организаций с одинаковым ОГРН и 
различными КПП, то в реестр организаций осуществляется запись каждой организации.

5.3.2 Описание организации

Для внесения полной информации об организации необходимо открыть карточку 
организации, путем нажатия на название организации вверху интерфейса, либо двойным 
нажатием в реестре организаций (Рисунок 7).

Рисунок 7 – Открытие окна организации

После открытия окна организации пользователю необходимо проверить информацию на 
вкладке «Юридическое лицо» и внести следующие данные на вкладках «Информация», 
«Платежные реквизиты», «Режим работы»:

 основные сведения о юридическом лице;
 платежные реквизиты;
 информацию о штатной численности, платежных реквизитах и прочее.
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5.3.2.1 Вкладка «Юридическое лицо»
Вкладка для юридического лица (Рисунок 8) содержит следующие поля: «Тип», 

«Адрес», «Полное наименование», «ОГРН», «ИНН», «КПП», «ОКОПФ», «Дата государственной 
регистрации», «Полномочия», «Зарегистрирована в ГИС ЖКХ», «Делегированы права», «Время 
последнего изменения», «Актуальна». Информация на данной вкладке загружается из ГИС ЖКХ и 
в интерфейсе модуля недоступна для редактирования.

Информация на данной вкладке загружается из ГИС ЖКХ и недоступна для 
редактирования в интерфейсе модуля. В случае необходимости внесения изменений основных 
сведений юридического лица на вкладке «Юридическое лицо» – изменения необходимо 
осуществить непосредственно в ГИС ЖКХ. Для внесения изменения основных сведений, 
действует следующий алгоритм:

 Внести изменения в ЕСИА (Единая система идентификации и аутентификации).
 После внесения изменений в ЕСИА осуществить изменения в ГИС ЖКХ.
 На вкладке «Юридическое лицо» инициировать обновление сведений, посредством 

кнопки «Обновить из ГИС ЖКХ».

Рисунок 8 – Вкладка «Юридическое лицо»

Подвкладка «Учётные записи» предназначена для отображения учетных записей 
пользователей. Подвкладка «Делегированные права» отображает статус заявки на делегирование 
прав из ГИС ЖКХ. Подвкладка «История» отображает все изменения, произошедшие с карточкой 
организации.

5.3.2.1.1 Подвкладка «Учетные записи»
Подвкладка содержит информацию о лицах имеющих доступ к модулю, где указаны Ф.И.О. 

сотрудника, его должность и его персональный логин (Рисунок 9).
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Рисунок 9 – Подвкладка «Учетные записи»

5.3.2.1.2 Подвкладка «Делегированные права»
Подвкладка отображает информацию по заявке на делегирование прав, размещенной в 

ГИС ЖКХ (Рисунок 10). В данной подвкладке отображается информация по типу, статусу, дате 
применения, дате начала и окончания заявки и дате, когда были осуществлены изменения статуса.

Рисунок 10 – Подвкладка «Делегированные права»

5.3.2.1.3 Подвкладка «История»
На подкладке «История» отображается информация по осуществляемым действиям по 

юридическом лицу (Рисунок 11).
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Рисунок 11 – Подвкладка «История»

5.3.2.2 Вкладка «Информация»
Вкладка «Информация» содержит основные параметры, отображённые на рисунке 12, а 

именно:
 Реквизиты организации.
 Контакты руководителя.
 Контакты заместителя.
 Информация о приеме граждан.
 Информация о диспетчерской службе.
 Информация о саморегулируемой организации.
 Информация о штатной численности.

Рисунок 12 – Вкладка «Информация»

Для ТСЖ, ЖСК, ЖК и иных кооперативов доступно редактирование информации о своей 
организации путем двойного нажатия в столбце «Значения» на соответствующую строчку.

5.3.2.3 Вкладка «Платежные реквизиты»
Вкладка «Платежные реквизиты» представлена на рисунке 13.
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Рисунок 13 – Вкладка «Платежные реквизиты»

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 14):

 Добавить – предоставляет для пользователя возможность добавить платежный 
реквизит.

 Изменить – предоставляет для пользователя возможность изменить платежный 
реквизит.

 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удалить платежный реквизит.

Рисунок 14 – Панель инструментов вкладки «Платежные реквизиты»

Для создания нового значения справочника необходимо воспользоваться кнопкой 
«Добавить». На форме «Платежные реквизиты» пользователю необходимо внести значения в 
следующие поля: № расчетного счета, БИК/банк, дата открытия, дата закрытия (Рисунок 15).

Рисунок 15 – Окно создания платежного реквизита

Для сохранения необходимо воспользоваться кнопкой «Сохранить».
При двойном нажатии на платежный реквизит в списке (Рисунок 16) откроется окно 

платежного реквизита (Рисунок 17).

Рисунок 16 – Выбор платежного реквизита в списке
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Рисунок 17 – Окно платежного реквизита

На вкладке «Общие» для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели 
инструментов:

 Редактировать – предоставляет для пользователя возможность редактировать окно 
платежного реквизита.

 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удаления окна платежного 
реквизита.

На вкладке «История изменений» отображена вся история изменений.
Платежные реквизиты не размещаются в ГИС ЖКХ, соответственно они должны быть 

продублированы непосредственно в личном кабинете ГИС ЖКХ.

5.3.2.4 Вкладка «Режим работы»
Ниже представлен внешний вид вкладки «Режим работы» (Рисунок 18):

Рисунок 18 – Вкладка «Режим работы»

ТСЖ, ЖСК, ЖК и иной кооператив имеет возможность внести информацию о графике 
работы своей организации путем выбора интервала времени из выпадающего списка (Рисунок 19). 
Для выбора выходного дня пользователь должен поставить галку в соответствующем поле.
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Рисунок 19 – Выбор времени режима работы

5.3.2.5 Вкладка «Дома в управлении»
Данный реестр (Рисунок 20) отображает все объекты жилищного фонда которые по уставу, 

находятся под управлением ТСЖ, ЖСК, ЖК, иных кооперативов. Устав при этом утвержден без 
ошибок. На вкладке отображаются тип дома, адрес и код ФИАС. Из данного реестра возможно 
перейти в паспорт дома путем двойного нажатия на адрес дома в списке.

Рисунок 20 – Вкладка «Дома в управлении»

5.3.2.6 Вкладка «Члены ТСЖ/кооператива»
В данной вкладке ТСЖ, ЖСК, ЖК, иной кооператив, вносят записи о членах кооператива, 

либо ТСЖ. Членами могут являться как физические, так и юридические лица.
Поиск осуществляется по следующим реквизитам: На дату, Статус записи, Тип лица 

(Рисунок 21).

Рисунок 21 – Форма поиска

https://wiki-mosgis.cheby.ru/%D0%A2%D0%A1%D0%96
https://wiki-mosgis.cheby.ru/%D0%96%D0%A1%D0%9A
https://wiki-mosgis.cheby.ru/%D0%96%D0%9A
https://wiki-mosgis.cheby.ru/%D0%98%D0%BD%D0%BE%D0%B9_%D0%BA%D0%BE%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2
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На панели доступны кнопки добавления физических и юридических лиц, также кнопка 
«Удалить» (Рисунок 22).

Рисунок 22 – Кнопки «Добавить», «Удалить»

Кнопка «Физическое лицо» инициирует добавление новой записи с типом физическое лицо. 
После нажатия открывается форма с полями (Рисунок 23):

Рисунок 23 – Форма добавления новой записи с типом физическое лицо

 Участие в совете правления, ревизионной комиссии – выбор одного из вариантов: 
Избран в состав правления товарищества, кооператива; Избран в состав ревизионной 
комиссии и не является членом товарищества, кооператива; Избран в состав 
ревизионной комиссии товарищества, кооператива; Не включен в состав 
правления/ревизионной комиссии товарищества, кооператива.

 Информация о члене товарищества, кооператива – выбор значения из справочника 
«Физические лица», отображаются только те записи, которые относятся к организации, 
которая добавляет запись на вкладке «Информация о членах товарищества, 
кооператива».

 Дата принятия – обязательное поле. Доступно, если в поле «Участие в совете 
правления, ревизионной комиссии» не установлено значение «Избран в состав 
ревизионной комиссии и не является членом товарищества, кооператива».

Примечание ‒ период нахождения в членах товарищества, кооператива одного и того же 
лица не должен пересекаться. При создании одинакового периода, в качестве предупреждения 
пользователю отобразится сообщение: «В текущем товариществе, кооперативе уже заведен 
пользователь [ФИО]».

Кнопка «Юридическое лицо» инициирует добавление новой записи с типом юридическое 
лицо. После нажатия открывается форма с полями (Рисунок 24):
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Рисунок 24 – Форма добавления новой записи с типом юридическое лицо

 Участие в совете правления, ревизионной комиссии – выбор одного из вариантов: 
Избран в состав правления товарищества, кооператива; Избран в состав ревизионной 
комиссии и не является членом товарищества, кооператива; Избран в состав 
ревизионной комиссии товарищества, кооператива; Не включен в состав 
правления/ревизионной комиссии товарищества, кооператива.

 Информация о члене товарищества, кооператива – выбор значения из справочника 
«Организации».

 Дата принятия – обязательное поле. Доступно, если в поле «Участие в совете 
правления, ревизионной комиссии» не установлено значение «Избран в состав 
ревизионной комиссии и не является членом товарищества, кооператива».

Примечание ‒ период нахождения в членах товарищества, кооператива одного и того же 
лица не должен пересекаться. При создании одинакового периода, в качестве предупреждения 
пользователю отобразится сообщение: «В текущем товариществе, кооперативе уже заведен 
пользователь с аналогичным ОГРН [Наименование организации]».

Кнопка «Удалить» позволяет пользователю удалить записи в списке. При удалении 
выполняются следующие действия:

 Если в записи «Информация о председателе, членах правления и ревизионной 
комиссии» значение «Дата начала» больше или равно «Дата вступления в кооператив» 
и нет «Дата окончания» – выдается сообщение: «Исключение запрещено». Запись 
используется в описании «Информация о председателе, членах правления и 
ревизионной комиссии» без указания «Дата окончания».

 Если в записи «Информация о председателе, членах правления и ревизионной 
комиссии» значение «Дата начала» больше или равно «Дата вступления в кооператив» 
и есть «Дата окончания» и она больше, чем «Дата исключения» – выдается сообщение: 
«Дата исключения» не может быть меньше, чем «Дата окончания» в описании 
«Информация о председателе, членах правления и ревизионной комиссии».

Кнопка «Редактировать» ‒ действия при сохранении изменений:
 Если член кооператива является «Председателем» или «Членом правления или 

ревизионной комиссии» («Информация о председателе, членах правления и 
ревизионной комиссии») и новый период «членства» не покрывает период исполнения 
им обязанностей, то изменение не проводится и выдается сообщение: «В указанный 
период [ФИО члена кооператива] не может выполнять обязанности по роли [Роль]. 
Необходимо проверить соответствие периода исполнения обязанностей и периода 
членства в товариществе/кооперативе».

5.3.2.6.1 Подвкладка «Юридическое»/«Физическое» лицо
В реестре «Члены ТСЖ/кооператива» двойным нажатием ЛКМ по записи реестра 

осуществляется вход в выбранную запись. При входе открывается отдельная страница с 
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соответствующей вкладкой в зависимости от типа выбранного лица: «Юридическое лицо» либо 
«Физическое лицо» (Рисунок 25, Рисунок 26).

Рисунок 25 – Вкладка «Физическое лицо»

Рисунок 26 – Вкладка «Юридическое лицо»

 Поставщик информации – наименование организации, пользователь которой создал 
запись. Не редактируемое, автоматически заполняемое.

 Участие в совете правления, ревизионной комиссии.
 Избран председателем правления – выбор значений: если «Да» – то проставляется 

отметка (галочка), если «Нет» – то значение остается без отметки. Доступно для 
записей с признаками «Избран в состав правления товарищества, кооператива», 
«Избран в состав ревизионной комиссии товарищества, кооператива», «Избран в состав 
ревизионной комиссии и не является членом товарищества, кооператива». 
Необязательное поле.

 Период избрания – дата начала и дата окончания. Доступно для записей с признаками 
«Избран в состав правления товарищества, кооператива», «Избран в состав 
ревизионной комиссии товарищества, кооператива», «Избран в состав ревизионной 
комиссии и не является членом товарищества, кооператива». Обязательное поле, если 
отображено на форме и доступно по условию выше.
 Дата избрания в состав ревизионной комиссии не должна быть раньше даты 

принятия в члены товарищества, кооператива (Дата принятия). Если при сохранении 
условие не выполняется, отображается сообщение: «Дата избрания в состав 
ревизионной комиссии не должна быть раньше даты принятия в члены 
товарищества, кооператива».
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 Дата окончания срока избрания в состав ревизионной комиссии не должна быть 
позже даты выхода из членов товарищества, кооператива (Дата исключения). Если 
при сохранении условие не выполняется, отображается сообщение: «Дата окончания 
срока избрания в состав ревизионной комиссии не должна быть позже даты выхода 
из членов товарищества, кооператива».

 Период правления – доступно (отображено), если в поле «Избран председателем 
правления» указано значение «Да». Обязательное поле.

 Номер телефона.
 Факс.
 Адрес электронной почты.
 Размер вступительных взносов – числовое поле, 12 знаков, включая 2 после запятой 

(руб., коп.)., строго больше нуля. Обязательное для организаций с полномочиями ЖСК.
 Размер паевых взносов – числовое поле, 12 знаков, включая 2 после запятой (руб., 

коп.)., строго больше нуля. Обязательное для организаций с полномочиями ЖСК.
 Дата принятия – обязательное поле. Доступно, если в поле «Участие в совете 

правления, ревизионной комиссии» установлено одной из значений: «Избран в состав 
правления товарищества, кооператива»; «Избран в состав ревизионной комиссии 
товарищества, кооператива»; «Не включен в состав правления/ревизионной комиссии 
товарищества, кооператива».
 Дата избрания в состав ревизионной комиссии не должна быть раньше даты 

принятия в члены товарищества, кооператива (Дата принятия). Если при сохранении 
условие не выполняется отображается сообщение: «Дата избрания в состав 
ревизионной комиссии не должна быть раньше даты принятия в члены 
товарищества, кооператива». Обязательное поле.

 Заявление о вступлении – файл. Доступно, если в поле «Участие в совете правления, 
ревизионной комиссии» установлено одной из значений: «Избран в состав правления 
товарищества, кооператива»; «Избран в состав ревизионной комиссии товарищества, 
кооператива»; «Не включен в состав правления/ревизионной комиссии товарищества, 
кооператива». Обязательное поле.

 Дата исключения – дата. Необязательное поле. Доступно, если в поле «Участие в совете 
правления, ревизионной комиссии» установлено одной из значений: «Избран в состав 
правления товарищества, кооператива»; «Избран в состав ревизионной комиссии 
товарищества, кооператива»; «Не включен в состав правления/ревизионной комиссии 
товарищества, кооператива».
 Дата исключения из членов товарищества, кооператива должна быть позже даты 

принятия в члены товарищества, кооператива. Если условие не выполняется, то 
отображено сообщение: «Дата исключения из членов товарищества, кооператива 
должна быть позже даты принятия в члены товарищества, кооператива».

 Дата окончания срока избрания в состав ревизионной комиссии не должна быть 
позже даты выхода из членов товарищества, кооператива (Дата исключения). Если 
при сохранении условие не выполняется отображается сообщение: «Дата окончания 
срока избрания в состав ревизионной комиссии не должна быть позже даты выхода 
из членов товарищества, кооператива».

5.3.2.6.2 Подвкладка «Информация о собственности»
Если для выбранного юридического или физического лица есть записи о праве 

собственности, то они отображены на данной вкладке (Рисунок 27).
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Рисунок 27 – Вкладка «Информация о собственности» 

Кнопка «Физическое лицо» – кнопка отображается, если членом товарищества/кооператива 
является физическое лицо. Поля на форме соответствуют полям при создании записи о 
собственности. Поле «Собственник» заполняется автоматически членом товарищества, 
кооператива и является не редактируемым. Запись на просмотр открывается двойным нажатием 
ЛКМ на запись. Открывается окно со вкладкой «Общие» где отображаются все сведения, которые 
внесены в паспорте дома на вкладке «Собственники» паспорта дома, выбранного помещения 
(Рисунок 28).

Кнопка «Юридическое лицо» – кнопка отображается, если членом 
товарищества/кооператива является юридическое лицо. Поля на форме соответствуют полям при 
создании записи о собственности. Поле «Собственник» заполняется автоматически членом 
товарищества, кооператива и является не редактируемым. Запись на просмотр открывается 
двойным нажатием ЛКМ на запись. Открывается окно со вкладкой «Общие», где отображаются 
все сведения, которые внесены в паспорте дома на вкладке «Собственники» паспорта дома, 
выбранного помещения.

Рисунок 28 – Вкладка «Общие»

Информация, о действиях с объектом, отображается на вкладке «История изменений».

Примечание – если для записи информации о члене товарищества, кооператива в поле 
«Участие в совете правления, ревизионной комиссии» установлено одной из значений: «Избран в 
состав правления товарищества, кооператива»; «Избран в состав ревизионной комиссии 
товарищества, кооператива»; «Не включен в состав правления/ревизионной комиссии 
товарищества, кооператива», то вкладка отображается. Для значения «Избран в состав 
ревизионной комиссии и не является членом товарищества, кооператива» вкладка не 
отображается.

5.3.3 Добавление обособленных подразделений и ФПИЮЛ

Для добавления обособленных подразделений и ФПИЮЛ пользователю необходимо 
нажать на кнопку «Добавить» в пункте меню: «Реестры → Организации» (Рисунок 29).
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Рисунок 29 – Добавление обособленных подразделений и ФПИЮЛ

Пользователю откроется окно создания обособленных подразделений и ФПИЮЛ, где для 
пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов (Рисунок 30):

 Обновить список – предоставляет для пользователя возможность обновить список 
обособленных подразделений и ФПИЮЛ.

 Поиск – предоставляет для пользователя возможность поиска обособленных 
подразделений и ФПИЮЛ по заданным параметрам.

 Добавить обособленное подразделение – предоставляет для пользователя возможность 
добавить обособленное подразделение.

 Добавить ФПИЮЛ – предоставляет для пользователя возможность добавить ФПИЮЛ.

Рисунок 30 – Панель инструментов окна Создания обособленных подразделений и ФПИЮЛ

Поле «Поиск» предоставляет для пользователя возможность поиска информации по 
следующим реквизитам: ОГРН(ИП), Наименование, ИНН, КПП, Тип (Рисунок 31).

Рисунок 31 – Поиск обособленных подразделений и ФПИЮЛ по реквизитам

Для создания обособленных подразделений и ФПИЮЛ необходимо нажать на 
соответствующую кнопку на панели действий: «Добавить обособленное подразделение», 
«Добавить ФПИЮЛ» (Рисунок 32).

Рисунок 32 – Создание обособленных подразделений и ФПИЮЛ
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5.3.3.1 Создание обособленного подразделения
Для создания обособленного подразделения пользователь в окне «Создание обособленных 

подразделений и ФПИЮЛ» нажимает кнопку «Добавить обособленное подразделение» на панели 
инструментов, в результате чего пользователю откроется окно создания обособленного 
подразделения (Рисунок 33).

Рисунок 33 – Окно создание обособленного подразделения

Пользователю необходимо внести следующую информацию: Головная организация, 
Полное наименование, Сокращенное наименование, ОГРН, Дата государственной регистрации, 
ИНН, КПП, ОКОПФ, Адрес регистрации, Адрес регистрации (ФИАС), Источник информации, 
Дата. После заполнения данных полей требуется нажать кнопку «Сохранить».

Созданное обособленное подразделение будет отображено в окне «Создание обособленных 
подразделений и ФПИЮЛ». Для перехода в окно обособленного подразделения пользователю 
необходимо дважды нажать на соответствующую запись (Рисунок 34).

Рисунок 34 – Созданные обособленные подразделения

Окно обособленного подразделения представлено на рисунке 35. Для пользователя 
предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов:

 Отправить в ГИС ЖКХ – предоставляет для пользователя возможность отправить 
данные в ГИС ЖКХ.

 Редактировать – предоставляет для пользователя возможность редактировать окно 
обособленного подразделения.
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 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удаления окна обособленного 
подразделения.

Рисунок 35 – Окно обособленного подразделения

Если все данные введены верно пользователю необходимо утвердить данное обособленное 
подразделение в ГИС ЖКХ. Пользователь нажимает кнопку «Отправить в ГИС ЖКХ». По 
прошествии определенного времени статус обмена с ГИС ЖКХ изменится на «Утвержден» 
(Рисунок 36).

Рисунок 36 – Окно утвержденного обособленного подразделения

5.3.3.2 Создание ФПИЮЛ
Для создания ФПИЮЛ пользователь в окне «Создание обособленных подразделений и 

ФПИЮЛ» нажимает кнопку «Добавить ФПИЮЛ» на панели инструментов, в результате чего 
пользователю откроется окно создания ФПИЮЛ (Рисунок 37).
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Рисунок 37 – Окно создания ФПИЮЛ

Пользователю необходимо внести следующую информацию: Полное наименование, 
Сокращенное наименование, Номер записи об аккредитации, Дата внесения в реестр 
аккредитованных, ИНН, КПП, Адрес регистрации, Адрес регистрации (ФИАС), Страна 
регистрации, Дата прекращения аккредитации. После заполнения данных полей требуется нажать 
кнопку «Сохранить».

Созданное ФПИЮЛ будет отображено в окне «Создание обособленных подразделений и 
ФПИЮЛ». Для перехода в окно ФПИЮЛ пользователю необходимо дважды нажать на 
соответствующую запись (Рисунок 38).

Рисунок 38 – Созданные ФПИЮЛ

Окно ФПИЮЛ представлено на рисунке 39. Для пользователя предоставлен следующий 
набор кнопок на панели инструментов:

 Отправить в ГИС ЖКХ – предоставляет для пользователя возможность отправить 
данные в ГИС ЖКХ.

 Редактировать – предоставляет для пользователя возможность редактировать окно 
ФПИЮЛ.

 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удаления окна ФПИЮЛ.
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Рисунок 39 – Окно ФПИЮЛ

Если все данные введены верно, пользователю необходимо утвердить данное ФПИЮЛ в 
ГИС ЖКХ. Пользователь нажимает кнопку «Отправить в ГИС ЖКХ». По прошествии 
определенного времени статус обмена с ГИС ЖКХ изменится на «Утвержден» (Рисунок 40).

Рисунок 40 – Окно утвержденного ФПИЮЛ

5.4 Описание справочников организаций

Для просмотра и управления справочниками организаций пользователю необходимо 
перейти в пункт меню «Справочники → Справочники организаций» (Рисунок 41).

Вкладка справочники организаций включает следующие разделы: дополнительные услуги, 
коммунальные услуги, работы и услуги организаций, страховые продукты, физические лица, 
потребляемые ком., ресурсы. С помощью нажатия ЛКМ по наименованию справочника 
осуществляется переход к описанию соответствующего справочника. Все записи справочника 
привязаны к организациям, которые создают и редактируют данные записи.
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Рисунок 41 – Страница справочников организаций

Пользователю необходимо описать:
 Справочник «Дополнительные услуги» – необходимо указать все дополнительные 

услуги, которые в дальнейшем будут внесены в объект жилищного фонда и 
использованы для выставления платежных документов. В случае отсутствия в 
справочнике дополнительной услуги, предоставляемой по дому, возможность указать 
ее в ОЖФ отсутствует. После того как услуга будет внесена, необходимо зайти в 
добавленную услугу и проконтролировать прием строки справочника ГИС ЖКХ во 
вкладке записи «История изменений».

 Справочник «Коммунальные услуги» – необходимо указать все коммунальные услуги, 
которые в дальнейшем будут внесены в объект жилищного фонда и использованы для 
выставления платежных документов. После того как услуга будет внесена, необходимо 
зайти в добавленную услугу и проконтролировать прием строки справочника 
ГИС ЖКХ во вкладке «История изменений».

 Справочник «Работы и услуги организации» – необходимо внести все работы и услуги, 
необходимые для внесения дальнейшей информации, в перечень услуг управления. 
После того как услуга будет внесена, необходимо зайти в добавленную услугу и 
проконтролировать прием строки справочника ГИС ЖКХ на вкладке «История 
изменений».

 Справочник «Страховые продукты» – необходимо внести все страховые продукты и 
проконтролировать прием строки справочника ГИС ЖКХ на вкладке «История 
изменений».

 Справочник «Физические лица» – необходимо указать физические лица, которые будут 
фигурировать в описании лицевых счетов, договорах аренды общего имущества, 
информации о членах товарищества, кооператива, собственниках помещений, общих 
собраний собственников.

 Справочник «337. Потребляемые комм. Ресурсы» – необходимо указать все 
коммунальные ресурсы, потребляемые при пользовании и содержании общего 
имущества в многоквартирном доме, которые в дальнейшем будут использованы для 
выставления платежных документов. После того как услуга будет внесена, необходимо 
зайти в добавленную услугу и проконтролировать прием строки справочника 
ГИС ЖКХ во вкладке «История изменений».
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5.4.1 Справочник «Дополнительные услуги»

Для открытия справочника необходимо пройти: «Справочники → Справочники 
организаций → Дополнительные услуги» (Рисунок 42).

Рисунок 42 – Справочник «Дополнительные услуги»

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 43):

 Обновить список – предоставляет для пользователя возможность обновить список 
дополнительных услуг.

 Показать/скрыть колонки – предоставляет для пользователя возможность настроить 
состояние таблицы.

 Поиск – предоставляет для пользователя возможность поиска дополнительных услуг по 
заданным параметрам.

 Добавить – предоставляет для пользователя возможность добавить дополнительную 
услугу.

 Изменить – предоставляет для пользователя возможность изменить дополнительную 
услугу.

 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удалить дополнительную 
услугу.

Рисунок 43 – Панель инструментов справочника «Дополнительные услуги»

На панели инструментов доступно поле поиска, которое позволяет произвести поиск по 
всем полям списка. По кнопке «Поиск» доступны фильтры, которые осуществляют поиск по 
наименованию, статусу записи, статусу синхронизации (Рисунок 44).

Рисунок 44 – Поиск дополнительной услуги по реквизитам
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Для создания нового значения справочника необходимо воспользоваться кнопкой 
«Добавить». На форме «Дополнительная услуга» пользователю необходимо внести значения в 
следующие поля: Наименование, Единица измерения (Рисунок 45).

Рисунок 45 – Окно создания дополнительной услуги

Для сохранения необходимо воспользоваться кнопкой «Сохранить» – данная кнопка 
инициирует отправку услуги в ГИС ЖКХ. Необходимо дождаться обновления значения поля 
«Статус» на «Успешно передано». На странице просмотра значения справочника на вкладке 
«История изменений» отображена история изменений данного значения (Рисунок 46). В поле 
«Статус синхронизации» отображается информация о статусе передачи в ГИС ЖКХ.

Рисунок 46 – Вкладка «История изменений» дополнительной услуги

Информация о передаче в ГИС ЖКХ отображается в графе «Запросы в ГИС ЖКХ». В 
случае, если при передаче произошла ошибка, в поле «Ошибка» будет указан текст ошибки.

5.4.2 Справочник «Коммунальные услуги»

Справочник доступен по следующему адресу: «Справочники → Справочники организаций 
→ Коммунальные услуги» (Рисунок 47).

Рисунок 47 – Справочник «Коммунальные услуги»

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 48):
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 Обновить список – предоставляет для пользователя возможность обновить список 
коммунальных услуг.

 Показать/скрыть колонки – предоставляет для пользователя возможность настроить 
состояние таблицы.

 Поиск – предоставляет для пользователя возможность поиска коммунальных услуг по 
заданным параметрам.

 Добавить – предоставляет для пользователя возможность добавить коммунальную 
услугу.

 Изменить – предоставляет для пользователя возможность изменить коммунальную 
услугу.

 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удалить коммунальную 
услугу.

Рисунок 48 – Панель инструментов справочника «Коммунальные услуги»

При помощи кнопки «Поиск» осуществляется поиск по наименованию, виду, ресурсу, 
статусу записи, статусу синхронизации (Рисунок 49).

Рисунок 49 – Поиск коммунальной услуги по реквизитам

Для создания нового значения справочника необходимо воспользоваться кнопкой 
«Добавить». На форме «Коммунальная услуга» пользователю необходимо внести значения в 
следующие поля: Наименование, Вид коммунальной услуги, Вид коммунального ресурса, 
Порядок сортировки, Общедомовые нужды, Производится самостоятельно (Рисунок 50).
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Рисунок 50 – Окно создания коммунальной услуги

Для сохранения необходимо воспользоваться кнопкой «Сохранить». Данная кнопка 
инициирует отправку услуги в ГИС ЖКХ. Дождаться обновления значения поля «Статус» на 
«Успешно передано». На странице просмотра значения справочника на вкладке «История 
изменений» отображена история изменений данного значения (Рисунок 51). В поле «Статус 
синхронизации» отображается информация о статусе передачи в ГИС ЖКХ.

Рисунок 51 – Вкладка «История изменений» коммунальной услуги

Информация о передаче в ГИС ЖКХ отображается в графе «Запросы в ГИС ЖКХ». В 
случае, если при передаче произошла ошибка, в поле «Ошибка» будет указан текст ошибки.

5.4.3 Справочник «Работы и услуги организации»

Справочник доступен по следующему адресу: «Справочники → Справочники организаций 
→ Работы и услуги организации» (Рисунок 52).
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Рисунок 52 – Справочник «Работы и услуги организаций»

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 53):

 Обновить список – предоставляет для пользователя возможность обновить список 
работ и услуг организации.

 Показать/скрыть колонки – предоставляет для пользователя возможность настроить 
состояние таблицы.

 Поиск – предоставляет для пользователя возможность поиска работ и услуг 
организации по заданным параметрам.

 Добавить – предоставляет для пользователя возможность добавить работу и услугу 
организации.

 Изменить – предоставляет для пользователя возможность изменить работу и услугу 
организации.

 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удалить работу и услугу 
организации.

Рисунок 53 – Панель инструментов справочника «Работы и услуги организации»

При помощи кнопки «Поиск» осуществляется поиск по наименованию, статусу записи, 
статусу синхронизации (Рисунок 54).

Рисунок 54 – Поиск работы и услуги организации по реквизитам

Для создания нового значения справочника необходимо воспользоваться кнопкой 
«Добавить». Далее на форме «Работа/Услуга организации» пользователю необходимо внести 
значения в следующие поля: Название работы/услуги, Вид работы, Единица измерения, выбрать 
значения из перечня Обязательные работы, обеспечивающие надлежащее содержание МКД 
(Рисунок 55).
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Рисунок 55 – Окно создания работы/услуги организации

Для сохранения необходимо воспользоваться кнопкой «Сохранить». Дождаться обновления 
значения поля «Статус» на «Успешно передано». На странице просмотра значения справочника на 
вкладке «История изменений» отображена история изменений данного значения (Рисунок 56). В 
поле «Статус синхронизации» отображается информация о статусе передачи в ГИС ЖКХ.

Рисунок 56 – Вкладка «История изменений» работы/услуги организации

Информация о передаче в ГИС ЖКХ отображается в графе «Запросы в ГИС ЖКХ». В 
случае, если при передаче произошла ошибка, в поле «Ошибка» будет указан текст ошибки.

5.4.4 Справочник «Страховые продукты»

Справочник располагается по адресу: «Справочники → Справочники организаций → 
Страховые продукты» (Рисунок 57).

Рисунок 57 – Справочник «Страховые продукты»
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Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 58):

 Обновить список – предоставляет для пользователя возможность обновить список 
страховых продуктов.

 Показать/скрыть колонки – предоставляет для пользователя возможность настроить 
состояние таблицы.

 Поиск – предоставляет для пользователя возможность поиска страховых продуктов по 
заданным параметрам.

 Добавить – предоставляет для пользователя возможность добавить страховой продукт.
 Изменить – предоставляет для пользователя возможность изменить страховой продукт.
 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удалить страховой продукт.

Рисунок 58 – Панель инструментов справочника «Страховые продукты»

При помощи кнопки «Поиск» осуществляется поиск по наименованию, статусу записи, 
статусу синхронизации (Рисунок 59).

Рисунок 59 – Поиск страхового продукта по реквизитам

Для создания нового значения справочника необходимо воспользоваться кнопкой 
«Добавить». На форме «Страховой продукт» пользователю необходимо внести значения в 
следующие поля: Страховщик, Описание, прикрепить файл страхового продукта (размер файла не 
должен превышать 50 Мб. Допустимые форматы файлов: PDF, RTF, doc, docx, xls, xlsx, JPEG, JPG, 
TIFF) (Рисунок 60).
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Рисунок 60 – Окно создания страхового продукта

Для сохранения необходимо воспользоваться кнопкой «Сохранить». Дождаться обновления 
значения поля «Статус» на «Успешно передано». На странице просмотра значения справочника на 
вкладке «История изменений» отображена история изменений данного значения (Рисунок 61). В 
поле «Статус синхронизации» отображается информация о статусе передачи в ГИС ЖКХ.

Рисунок 61 – Вкладка «История изменений» страхового продукта

Информация о передаче в ГИС ЖКХ отображается в графе «Запросы в ГИС ЖКХ». В 
случае, если при передаче произошла ошибка, в поле «Ошибка» будет указан текст ошибки.

5.4.5 Справочник «Физические лица»

Справочник доступен по следующему адресу: «Справочники → Справочники организаций 
→ Физические лица» (Рисунок 62).

Рисунок 62 – Справочник «Физические лица»

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 63):

 Обновить список – предоставляет для пользователя возможность обновить список 
физических лиц.
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 Показать/скрыть колонки – предоставляет для пользователя возможность настроить 
состояние таблицы.

 Поиск – предоставляет для пользователя возможность поиска физических лиц по 
заданным параметрам.

 Добавить – предоставляет для пользователя возможность добавить физическое лицо.

Рисунок 63 – Панель инструментов справочника «Физические лица»

При помощи кнопки «Поиск» осуществляется поиск по ФИО, статусу записи (Рисунок 64).

Рисунок 64 – Поиск физического лица по реквизитам

Для создания нового значения справочника необходимо воспользоваться кнопкой 
«Добавить». На форме «Физическое лицо» пользователю необходимо внести значения в 
следующие поля: Фамилия, Имя, Отчество, Пол (Рисунок 65).

Рисунок 65 – Окно создания физического лица

Для сохранения необходимо воспользоваться кнопкой «Сохранить». После чего 
пользователю отобразится окно с подтверждением создания карточки физического лица (Рисунок 
66).
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Рисунок 66 – Окно подтверждения создания физического лица

При нажатии кнопки «Да» пользователь перейдет на окно созданного физического лица 
(Рисунок 67).

Рисунок 67 – Окно физического лица

Для изменения реквизитов требуется воспользоваться кнопкой «Редактировать», для 
удаления записи справочника использовать кнопку «Удалить». Для пользователя необходимо 
заполнить все реквизиты физического лица.

На странице просмотра значения справочника на вкладке «История изменений» отображена 
история изменений данного значения (Рисунок 68).

Рисунок 68 – Вкладка «История изменений» физического лица

5.4.6 Справочник «337. Потребляемые ком.ресурсы»

Справочник доступен по следующему адресу: «Справочники → Справочники организаций 
→ 337. Потребляемые ком.ресурсы» (Рисунок 69).
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Рисунок 69 – Справочник «337. Потребляемые ком.ресурсы»

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов Рисунок 
70):

 Обновить список – предоставляет для пользователя возможность обновить список 
коммунальных ресурсов.

 Показать/скрыть колонки – предоставляет для пользователя возможность настроить 
состояние таблицы.

 Поиск – предоставляет для пользователя возможность поиска коммунальных ресурсов 
по заданным параметрам.

 Добавить – предоставляет для пользователя возможность добавить коммунальный 
ресурс.

 Изменить – предоставляет для пользователя возможность изменить коммунальный 
ресурс.

 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удалить коммунальный ресурс.

Рисунок 70 – Панель инструментов справочника «337. Потребляемые ком.ресурсы»

При помощи кнопки «Поиск» осуществляется поиск по наименованию, статусу записи, 
статусу синхронизации (Рисунок 71).
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Рисунок 71 – Поиск коммунального ресурса по реквизитам

Для создания нового значения справочника необходимо воспользоваться кнопкой 
«Добавить». На форме «НСИ 337» пользователю необходимо внести значения в следующие поля: 
Раздел, Номер п/п, Наименование, Вид коммунального ресурса, Единица измерения (Рисунок 72).

 
Рисунок 72 – Окно создания коммунального ресурса

Для сохранения необходимо воспользоваться кнопкой «Сохранить». Дождаться обновления 
значения поля «Статус» на «Размещен».

Для изменения значения справочника требуется воспользоваться кнопкой «Изменить», для 
удаления записи справочника использовать кнопку «Удалить». На странице просмотра значения 
справочника на вкладке «История изменений» отображена история изменений данного значения 
(Рисунок 73).

Рисунок 73 – Вкладка «История изменений» коммунального ресурса
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5.5 Устав

Все организации с ролью ТСЖ, ЖСК, ЖК и иной кооператив осуществляют свою 
деятельность на основании Устава. Для возможности войти в устав, необходимо перейти на 
вкладку «Организации», выбрать юридическое лицо и в открывшемся разделе «Юридическое 
лицо» зайти в дату государственной регистрации (Рисунок 74).

Рисунок 74 – Вход в «Устав»

После того как пользователь перешел по дате, открывается окно устава (Рисунок 75).

Рисунок 75 – Окно «Устав»

Для каждой организации с полномочиями, перечисленными выше, создается лишь один 
«Устав». Пользователям с ролью «ТСЖ, ЖСК, иной кооператив, ЖК» – доступен просмотр и все 
действия над уставом, принадлежащим организации пользователя. В случае, если в ГИС ЖКХ 
были внесены какие-либо изменения, состояние устава импортируется из ГИС ЖКХ по кнопке 
«Обновить из ГИС ЖКХ» (Рисунок 76).

https://wiki-mosgis.cheby.ru/%D0%A2%D0%A1%D0%96
https://wiki-mosgis.cheby.ru/%D0%96%D0%A1%D0%9A
https://wiki-mosgis.cheby.ru/%D0%98%D0%BD%D0%BE%D0%B9_%D0%BA%D0%BE%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2
https://wiki-mosgis.cheby.ru/%D0%96%D0%9A


45

Рисунок 76 – Доступный функционал

При создании нового устава устанавливается статус «Проект».
Дата государственной регистрации – дата регистрации TCН/ТСЖ/кооператива 

(Организации Поставщика данных). Если при импорте из ГИС ЖКХ юридического лица была 
возвращена дата присвоения ОГРН/ОГРНИП, то в данное поле устанавливается дата ГИС ЖКХ и 
поле недоступно для редактирования. При утверждении устава в ГИС ЖКХ не требуется наличие 
«Протокол собрания собственников» на вкладке «Документы».

После заполнения необходимых справочников для ТСЖ, ЖСК, ЖК и иных кооперативов 
сотруднику необходимо разместить устав.

5.5.1 Вкладка «Общие»

Указываются следующие данные:
 Дата государственной регистрации (подтягивается из карточки ЮЛ).
 Протокол утверждения устава (выпадающий список).
 Ввод показаний по ПУ с…по.
 Срок выставления платежных документов.
 Срок внесения платы.

На вкладке «Общие» есть возможность внести изменения при помощи кнопки 
«Редактировать» (для этого необходимо нажать кнопку «Изменить» далее «Редактировать»). 
Кнопка позволяет открыть на редактирование устав, включая основные реквизиты, документы, 
объекты управления, услуги и прочее (в зависимости от доступных действий для того или иного 
статуса устава). Кнопка доступна на статусе «Ошибка размещения», «Проект», «Изменение» 
(Рисунок 77).

Рисунок 77 – Вкладка «Общие»
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Срок выставления платежных документов не должен превышать срок внесения платы, а 
дата начала ввода показаний по ПУ не должна превышать дату окончания ввода показаний. 
Длительность периода ввода показаний ПУ не должна превышать месяц.

На вкладке «История изменений» отображаются действия, производимые с уставом.
После внесения всех изменений в устав, необходимо размесить устав в ГИС ЖКХ по 

кнопке «Утвердить». При нажатии на кнопку «Обновить из ГИС ЖКХ» текущая информация 
полностью заменяется на импортированную.

На вкладке «Общие» доступен следующий функционал (Рисунок 78):

Рисунок 78 – Функции «Продлить», «Прекратить», «Аннулировать»

Кнопка «Продлить» – осуществляет продление срока оказания услуг в объектах управления 
данного устава. Кнопка доступна на статусе устава «Утвержден», «Ошибка расторжения», 
состояние «Действующий». Кнопка недоступна, если в объектах управления отсутствует дата 
окончания управления домом и нет ни одной услуги с датой окончания ее оказания.

При инициировании данной функции открывается форма «Продления срока оказания 
услуг», где необходимо указать дату, до которой будут продлены услуги в объекте управления. 
После того как дата указана, кнопка «Подтвердить» инициирует отправку продления срока в 
ГИС ЖКХ.

Кнопка «Прекратить» – осуществляет расторжение/прекращение действия устава. Кнопка 
доступна только для уставов, находящийся в статусе «Утвержден», «Ошибка расторжения», 
состояние «Действующий». При инициировании прекращения устава, открывается форма 
«Прекращение действия устава» (Рисунок 79). В открывшейся форме необходимо указать дату 
прекращения и причину. При сохранении внесенных сведений инициируется размещение 
прекращения в ГИС ЖКХ. В случае возникновения ошибок передачи информации о прекращении 
действия устава (устав имеет статус «Ошибка расторжения») при повторном использовании 
кнопки «Расторгнуть», открывается форма «Прекращение действия устава» с возможностью 
отредактировать имеющиеся данные.

Рисунок 79 – Форма «Прекращение действия устава»
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Кнопка «Аннулировать» – осуществляет аннулирование устава. При инициировании 
аннулирования, открывается форма «Аннулирование устава» (Рисунок 80), в которой необходимо 
указать причину аннулирования с сохранением внесенной причины в ГИС ЖКХ.

Рисунок 80 – Аннулирование устава 

5.5.2 Вкладка «Документы»

Позволяет добавлять, изменять, удалять документы устава. Добавление нового документа 
возможно на статусе «Проект» и «Изменение». Редактирование документа возможно на статусах 
«Проект» и «Изменение» (Рисунок 81).

Рисунок 81 – Вкладка «Документы»

5.5.3 Вкладка «Объекты управления»

На вкладке устава «Объекты управления» (Рисунок 82) доступна кнопка «Добавить» в 
случае когда устав находится в статусе «Проект» и «Изменить».

Рисунок 82 – Вкладка «Объекты управления»

5.5.3.1 Добавление объекта управления
Для добавления объекта управления необходимо воспользоваться кнопкой «Добавить». На 

форме «Добавить объект управления» пользователю необходимо выбрать Адрес, Основание, 
Управление, заполнить даты периода управления (Рисунок 83). Далее нажать кнопку «Сохранить».
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Рисунок 83 – Окно добавления объекта управления

После добавления объекта управления необходимо открыть окно добавленного объекта 
управления двойным нажатием на соответствующий объект управления. Окно объекта управления 
состоит из следующих частей: «Общие», «Перечень услуг», «Документы» (Рисунок 84).

Рисунок 84 – Окно объекта управления

Вкладка «Общие» содержит следующие кнопки (Рисунок 85):
 Добавить паспорт дома – предоставляет для пользователя возможность добавить 

паспорт дома в реестр жилого фонда. Данная кнопка присутствует только в случае, 
если у объекта отсутствует паспорт дома.

 Редактировать – предоставляет для пользователя возможность редактировать 
реквизиты объекта управления.

 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удалить объект управления 
(только на статусе «Проект»).

Рисунок 85 – Кнопки действий в окне объекта управления
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На панели инструментов вкладки «Услуги» для пользователя предоставлен следующий 
набор кнопок (Рисунок 86):

 Изменить – предоставляет для пользователя возможность изменить добавленные 
услуги.

 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удалить добавленные услуги.
 Добавить коммунальную услугу – предоставляет для пользователя возможность 

добавить коммунальную услугу.
 Добавить дополнительную услугу – предоставляет для пользователя возможность 

добавить дополнительную услугу.

Рисунок 86 – Панель инструментов вкладки «Услуги»

Вкладка «История изменений» отображает все изменения произошедшие с объектом 
управления (Рисунок 87).

Рисунок 87 – Вкладка «История изменений»

5.5.3.2 Добавление коммунальных/дополнительных услуг
После создания объекта управления пользователю необходимо добавить 

коммунальные/дополнительные услуги, предоставляемые для данного объекта управления по 
данному договору управления. Для этого пользователю необходимо на вкладке «Услуги» нажать 
на соответствующие кнопки «Добавить коммунальную услугу», «Добавить дополнительную 
услугу» (Рисунок 88).
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Рисунок 88 – Добавление коммунальной/дополнительной услуги

Для добавления коммунальной услуги необходимо воспользоваться кнопкой «Добавить 
коммунальную услугу». На форме «Добавить коммунальную услугу» пользователю необходимо 
выбрать Вид услуги, Основание, Период предоставления услуги (Рисунок 89).

Рисунок 89 – Окно добавления коммунальной услуги

Для сохранения необходимо воспользоваться кнопкой «Сохранить».
Для добавления дополнительной услуги необходимо воспользоваться кнопкой «Добавить 

дополнительную услугу». На форме «Добавить дополнительную услугу» пользователю 
необходимо выбрать Вид услуги, Основание, Период предоставления услуги (Рисунок 90).

Рисунок 90 – Окно добавления коммунальной услуги

Для сохранения необходимо воспользоваться кнопкой «Сохранить».
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5.5.4 Утверждение устава

После заполнения всех реквизитов договора управления на вкладке «Общие», добавления 
документов устава на вкладке «Документы», добавления объекта управления и 
коммунальных/дополнительных услуг на вкладке «Объекты управления» пользователю 
необходимо утвердить устав.

Для утверждения устава пользователю необходимо воспользоваться кнопкой «Утвердить» 
на вкладке «Общие», при нажатии на которую осуществляется отправка устава в ГИС ЖКХ 
(Рисунок 91).

Рисунок 91 – Утверждение устава

Отправка устава в ГИС ЖКХ может занимать определенное время, поэтому для того чтобы 
обновить статус отправки необходимо нажать на кнопку обновления страницы браузера.

После того как статус устава стал «На утверждении» и состояние – «Не действующий», 
требуется подождать, когда Орган исполнительной власти субъекта РФ, уполномоченный на 
осуществление государственного жилищного надзора рассмотрит заявку на утверждение данного 
устава в ГИС ЖКХ.

Кнопка «Обновить из ГИС ЖКХ» осуществляет обновление сведений об уставе 
информацией, которая содержится в ГИС ЖКХ. Перед формированием запроса для пользователя 
будет отображено сообщение «Все изменения непереданные в ГИС ЖКХ будут потеряны. Вы 
действительно хотите обновить данные из ГИС ЖКХ?». В случае согласия со стороны 
пользователя запускается обновление устава из ГИС ЖКХ.

5.5.5 Добавления паспорта дома

Паспорт дома пользователь может добавить из текущего устава на вкладке «Объекты 
управления» если статус устава «Утвержден», состояние «Действующий» (Рисунок 92).

Рисунок 92 – Утвержденный устава
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Для добавления паспорта дома пользователю необходимо перейти на вкладку «Объекты 
управления» и двойным нажатием на соответствующий объект управления открыть утвержденный 
объект управления (Рисунок 93).

Рисунок 93 – Утвержденный объект управления

После открытия карточки утвержденного объекта управления пользователю необходимо 
нажать кнопку «Добавить паспорт дома» (Рисунок 94).

Рисунок 94 – Кнопка «Добавить паспорт дома» в утвержденном объекте управления

После нажатия кнопки «Добавить паспорт дома» пользователю необходимо выбрать на 
форме «Выберите тип дома» тип дома (Рисунок 95).

Рисунок 95 – Выбор типа дома

После выбора типа дома пользователь должен нажать кнопку «Создать», далее 
подтвердить, что по данному адресу находится тот тип дома, который он выбрал. После чего 
пользователю отобразится окно подтверждения создания паспорта дома (Рисунок 96).

Рисунок 96 – Подтверждение создания паспорт дома

При нажатии кнопки «Да» пользователю автоматически откроется окно созданного 
паспорта дома (Рисунок 97).
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Рисунок 97 – Окно созданного паспорта дома

5.6 Жилой фонд

Последующим этапом для ТСЖ, ЖСК, ЖК, иного кооператива, после того как устав 
утвержден, является внесение информации в паспорт дома и опубликование его в ГИС ЖКХ.

Для ТСЖ, ЖСК, ЖК, иного кооператива паспорт дома в пункте меню «Жилой фонд» 
доступен лишь в случае, если для объекта управления есть утвержденный устав, исполнителем 
которого является организация пользователя с правами ТСЖ, ЖСК, ЖК, иной кооператив.

Функциональный блок жилого фонда предназначен для ведения паспортов 
многоквартирных и жилых домов (Рисунок 98).

Рисунок 98 – Реестр жилого фонда

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 99):

 Обновить список – предоставляет для пользователя возможность обновить список 
жилого фонда.

 Показать/скрыть колонки – предоставляет для пользователя возможность настроить 
состояние таблицы.

 Поиск – предоставляет для пользователя возможность поиска паспорта дома по 
заданным параметрам.

Рисунок 99 – Панель инструментов реестра жилого фонда

Поле «Поиск» предоставляет для пользователя возможность поиска информации по 
следующим реквизитам: Тип, ОКТМО, Состояние, ГИС ЖКХ, Адрес, GUID ФИАС (Рисунок 100).
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Рисунок 100 – Поиск паспорта дома по реквизитам

5.6.1 Реквизиты паспорта дома

Создание паспорта дома для пользователей ТСЖ, ЖСК, ЖК, Иной кооператив 
осуществляется в рамках устава, данный функционал доступен только в том случае, если паспорт 
дома по адресу отсутствует.

Для входа в паспорт дома у пользователя есть две возможности:
1. Осуществить вход непосредственно через утвержденный устав, для этого необходимо 

перейти на вкладку «Объекты управления» в уставе. Дважды нажать ЛКМ на адрес. В 
открывшемся окне перейти по адресу указанному в шапке, нажав на него два раза (Рисунок 101).

Рисунок 101 – Доступ к паспорту дома через устав

2. Для того чтобы открыть карточку паспорта дома, пользователю в реестре жилого фонда 
необходимо дважды нажать ЛКМ на соответствующую запись. В результате пользователю 
отобразится окно выбранного паспорта дома типа МКД со следующими вкладками (Рисунок 102).

Рисунок 102 – Окно паспорта дома типа МКД
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5.6.1.1 Вкладка «Адрес»
Вкладка «Адрес» содержит следующие поля (Рисунок 103):
 Тип дома – МКД или ЖД, поле недоступно для редактирования. При создании 

паспорта указывается пользователем.
 Наименование – адрес дома, загруженный из системы ФИАС.
 GUID ФИАС – код дома по классификатору ФИАС.
 Адрес в ФИАС – адрес справочника в системе ФИАС.
 Индекс – индекс справочника из системы ФИАС.
 ОКАТО.
 ОКТМО.

Рисунок 103 – Вкладка «Адрес»

5.6.1.2 Вкладка «Общие»
Вкладка «Общие» содержит поля с общей информацией по объекту жилого фонда (Рисунок 

104). В поле «Управляющая организация» автоматически указывается управляющая организация 
из договора управления или устава (поле «Исполнитель»), если договор управления действующий. 
Если объект управления имеет один из статусов «Проект» или «Не определен», то в скобках 
значения поля «Управляющая организация» паспорта дома будет отображено предупреждающее 
сообщение: «Управление домом не утверждено в договоре управления [номер] от [дата]/уставе».

Рисунок 104 – Вкладка «Общие»

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок (Рисунок 105):
 Редактировать – предоставляет для пользователя возможность редактировать вкладку 

«Общие».
 Передать в ГИС ЖКХ – предоставляет для пользователя возможность передать объект 

жилого фонда в ГИС ЖКХ.
 Обновить из ГИС ЖКХ – предоставляет для пользователя возможность обновить 

объект жилого фонда из ГИС ЖКХ.
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Рисунок 105 – Панель инструментов реестра договор управления

Так же на вкладке «Общие» пользователю предоставлены следующие дополнительные 
разделы (Рисунок 106):

 Подъезды – предоставляет для пользователя возможность добавлять информацию о 
подъездах.

 Лифты – предоставляет для пользователя возможность добавлять информацию о 
лифтах.

 Блоки – предоставляет для пользователя возможность добавлять информацию о блоках 
дома.

 История изменений – предоставляет для пользователя возможность увидеть все 
действия, производимые с объектом жилого фонда.

Рисунок 106 – Дополнительные разделы вкладки «Общие»

5.6.1.2.1 Редактирование вкладки «Общие»
Для редактирования вкладки «Общие» пользователю необходимо нажать кнопку 

«Редактировать» (Рисунок 107).
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Рисунок 107 – Кнопка «Редактировать» на вкладке «Общие»

После нажатия кнопки «Редактировать» пользователю необходимо внести значения в 
следующие поля: Состояние, Общая площадь здания, Год ввода в эксплуатацию, Количество 
этажей, Количество подземных этажей, Количество этажей, наименьшее, Наличие статуса объекта 
культурного наследия, Кадастровый номер (Кадастровый номер является не обязательным полем 
для заполнения и размещения в ГИС ЖКХ) (Рисунок 108).

Рисунок 108 – Редактирование вкладки «Общие»

После внесения соответствующих значений пользователю необходимо нажать кнопку 
«Сохранить» и подтвердить выполнение сохранения (Рисунок 109).

Рисунок 109 – Сохранение внесенных значений на вкладке «Общие»

В результате пользователю отобразится окно с заполненными значениями на вкладке 
«Общие» (Рисунок 110).
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Рисунок 110 – Заполненные поля вкладки «Общие»

5.6.1.2.2 Подвкладка «Подъезды»
Данная подвкладка доступна только для объектов с типом «МКД» и расположена на 

вкладке «Общие» (Рисунок 111).

Рисунок 111 – Подвкладка «Подъезды»

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 112):

 Показать/скрыть колонки – предоставляет для пользователя возможность настроить 
состояние таблицы.

 Поиск – предоставляет для пользователя возможность поиска подъездов по заданным 
параметрам.

 Добавить – предоставляет для пользователя возможность добавить подъезд.
 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удалить подъезд.
 Изменить – предоставляет для пользователя возможность изменить подъезд.
 Аннулировать – предоставляет для пользователя возможность аннулировать подъезд.
 Восстановить – предоставляет для пользователя возможность восстановить подъезд.
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Рисунок 112 – Панель инструментов подвкладки «Подъезды»

Добавить новый подъезд можно при помощи кнопки «Добавить». На форме «Добавить 
подъезды» пользователю необходимо внести номера подъездов (Рисунок 113).

Рисунок 113 – Окно добавления подъезда

Также пользователю доступно пакетное создание подъездов – для этого в окне «Добавить 
подъезды» необходимо указать номера подъездов, используя один из следующих форматов: «1 2 
3», «1;2;3», «1,2,3».

Если в объекте «Подъезды» установлена дата аннулирования, но нет подтверждения 
приема этой даты от ГИС ЖКХ, то пользователю запрещено создавать дубль записи по этому 
номеру.

После нажатия кнопки «Создать» пользователю отобразятся на подвкладке «Подъезды» 
созданные подъезды (Рисунок 114).

Рисунок 114 – Созданные подъезды
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Изменение внесенных значений доступно как по кнопке «Изменить», так и в 
соответствующей ячейке подъезда. Пользователю необходимо заполнить все поля подъезда.

Кнопка «Удалить» позволяет удалить уже созданный подъезд. Кнопка доступна для 
подъездов, у которых статус в ГИС ЖКХ – «Отсутствует». При удалении подъезда системой 
проверяется наличие помещений в этом подъезде. При нажатии на кнопку «Удалить» 
пользователю отобразится окно подтверждения удаления подъезда (Рисунок 115).

Рисунок 115 – Удаление подъезда

Кнопка «Изменить» позволяет изменить информацию о подъезде. При нажатии на данную 
кнопку пользователю отобразится форма изменения данных о подъезде (Рисунок 116).

Рисунок 116 – Окно редактирования подъезда

После внесения значений в поля Номер подъезда, Количество этажей, Год постройки 
пользователю необходимо нажать кнопку «Сохранить».

Аннулирование объекта возможно по кнопке «Аннулировать» только для объектов, 
которые успешно были отправлены и приняты ГИС ЖКХ (т.е. значение «Опубликован» в столбце 
«ГИС ЖКХ»). При аннулировании подъезда системой проверяется наличие помещений в этом 
подъезде. При нажатии на кнопку «Аннулировать» пользователю отобразится форма 
«Аннулирование», в которой требуется внести значения в поле Дата, выбрать Причину 
аннулирования и, при необходимости, оставить комментарий в поле «Дополнительно» (Рисунок 
117).
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Рисунок 117 – Окно аннулирования подъезда

Далее пользователь должен подтвердить аннулирование подъезда нажатием на кнопку 
«Подтвердить». В результате аннулирования объект не отображается в общем списке. Для 
отображения объекта реализован поиск по актуальности – «Актуальность», который меняет 
текущий фильтр отображения объектов, например, с актуальных на аннулированные (Рисунок 
118).

Рисунок 118 – Поиск по актуальности

После выбора значения «Аннулированные» в поисковом меню пользователю отобразится 
список аннулированных подъездов (Рисунок 119).

Рисунок 119 – Аннулированные подъезды

Восстановление записей доступно по кнопке «Восстановить» (Рисунок 120), которая 
инициирует восстановление записи с затиранием идентификатора ГИС ЖКХ. Кнопка доступна 
для аннулированных записей.
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Рисунок 120 – Кнопка «Восстановить»

При нажатии на кнопку «Восстановить» пользователю отобразится окно с подтверждением 
данного действия (Рисунок 121).

Рисунок 121 – Восстановление подъезда

После подтверждения восстановления подъезда пользователю отобразится 
восстановленный подъезд (Рисунок 122) при этом статус ГИС ЖКХ такого подъезда будет 
«Отсутствует».

Рисунок 122 – Восстановленный подъезд

5.6.1.2.3 Подвкладка «Лифты»
Данная подвкладка доступна только для объектов с типом «МКД» и расположена на 

вкладке «Общие» (Рисунок 123).
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Рисунок 123 – Подвкладка «Лифты»

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 124):

 Показать/скрыть колонки – предоставляет для пользователя возможность настроить 
состояние таблицы.

 Поиск – предоставляет для пользователя возможность поиска лифтов по заданным 
параметрам.

 Добавить – предоставляет для пользователя возможность добавить лифт.
 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удалить лифт.
 Изменить – предоставляет для пользователя возможность изменить лифт.
 Аннулировать – предоставляет для пользователя возможность аннулировать лифт.
 Восстановить – предоставляет для пользователя возможность восстановить лифт.

Рисунок 124 – Панель инструментов подвкладки «Лифты»

Добавить новый лифт можно при помощи кнопки «Добавить». На форме «Добавить лифт» 
пользователю необходимо выбрать Номер подъезда, Тип лифта, заполнить Заводской номер, 
Инвентарный номер, Грузоподъемность, Год ввода в эксплуатацию, Нормативный срок службы, 
Предельный срок эксплуатации, Физический износ, Год проведения последнего капремонта, Дату 
прекращения, Причину аннулирования (Рисунок 125).
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Рисунок 125 – Окно добавления лифта

Для пользователя доступна возможность пакетного создания лифтов. Для этого необходимо 
указать количество каждого типа лифтов на вкладке «Подъезды» для каждого конкретного 
подъезда. В результате ввода значения отображается следующее сообщение: «Добавлен(о) N 
лифт(ов)» (Рисунок 126).

Рисунок 126 – Пакетное добавление лифтов

При нажатии кнопки «Сохранить» (Рисунок 125) либо кнопки «Ок» (Рисунок 126) на 
подвкладке «Лифты» пользователю отобразится создание записи лифтов (Рисунок 127).
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Рисунок 127 – Созданные лифты

Изменение внесенных значений доступно как по кнопке «Изменить», так и в 
соответствующей ячейке лифта. Пользователю необходимо заполнить все поля лифта, при этом 
поля, выделенные желтым цветом, являются обязательными для передачи в ГИС ЖКХ.

Кнопка «Удалить» позволяет удалить лифт. Запрещается удалять лифты, если они 
опубликованы в ГИС ЖКХ (значение в поле «ГИС ЖКХ» – «Опубликован»). Запрещено удалять 
аннулированный лифт. При нажатии на кнопку «Удалить» пользователю отобразится окно 
подтверждения удаления лифта (Рисунок 128).

Рисунок 128 – Удаление лифта

Кнопка «Изменить» позволяет изменить информацию о лифте, причём изменение 
недоступно для аннулированных объектов и, если в объекте «Лифты» установлена дата 
аннулирования, но нет подтверждения приема этой даты от ГИС ЖКХ или «Дата аннулирования» 
отсутствует – запрещено создавать дубль записи по заводскому номеру.

При нажатии на данную кнопку пользователю отобразится форма изменения данных о 
лифте (Рисунок 129).
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Рисунок 129 – Окно редактирования лифта

После внесения значений в соответствующие поля пользователю необходимо нажать 
кнопку «Сохранить».

Аннулирование объекта возможно по кнопке «Аннулировать» только для объектов, 
которые успешно были отправлены и приняты ГИС ЖКХ (т.е. значение «Опубликован» в столбце 
«ГИС ЖКХ»). При нажатии на кнопку «Аннулировать» пользователю отобразится форма 
«Аннулирование», в которой требуется внести значение в поле Дата, выбрать Причину 
аннулирования и, при необходимости, оставить комментарий в поле Дополнительно (Рисунок 
130).

Рисунок 130 – Окно аннулирования лифта

Далее пользователь должен подтвердить аннулирование лифта нажатием на кнопку 
«Подтвердить». В результате аннулирования объект не отображается в общем списке. Для 
отображения объекта реализован поиск по актуальности – «Актуальность», который меняет 
текущий фильтр отображения объектов, например, с актуальных на аннулированные (Рисунок 
131).
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Рисунок 131 – Поиск по актуальности

После выбора значения «Аннулированные» в поисковом меню пользователю отобразится 
список аннулированных лифтов (Рисунок 132).

Рисунок 132 – Аннулированные лифты

Восстановление записей доступно по кнопке «Восстановить» (Рисунок 133), которая 
инициирует восстановление записи с затиранием идентификатора ГИС ЖКХ. Кнопка доступна 
для записей с утвержденным аннулированием в ГИС ЖКХ.

Рисунок 133 – Кнопка «Восстановить»

При нажатии на кнопку «Восстановить» пользователю отобразится окно с подтверждением 
данного действия (Рисунок 134).
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Рисунок 134 – Восстановление лифта

После подтверждения восстановления лифта пользователю отобразится восстановленный 
лифт (Рисунок 135) при этом статус ГИС ЖКХ такого лифта будет «Отсутствует».

Рисунок 135 – Восстановленный лифт

5.6.1.2.4 Подвкладка «Блоки»
Данная подвкладка доступна только для объектов с типом «ЖД» при условии, что у ЖД 

установлен признак «Жилой дом блокированной застройки» (Рисунок 136).

Рисунок 136 – Подвкладка «Блоки»
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Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 137):

 Показать/скрыть колонки – предоставляет для пользователя возможность настроить 
состояние таблицы.

 Поиск – предоставляет для пользователя возможность поиска блоков по заданным 
параметрам.

 Добавить – предоставляет для пользователя возможность добавить блок жилого дома.
 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удалить блок жилого дома.

Рисунок 137 – Панель инструментов подвкладки «Блоки»

Добавить новый блок жилого дома можно при помощи кнопки «Добавить». На форме 
«Блок жилого дома» пользователю необходимо выбрать Категорию, Характеристику, Количество 
комнат, Состав семьи, Количество зарегистрированных, Направление исп. тепла, Направление 
исп. газа, Наличие э/оборудования, заполнить Номер блока, кадастровый номер, Общую площадь, 
Жилую площадь, Количество проживающих (Рисунок 138).

Рисунок 138 – Окно добавления блока жилого дома

При нажатии кнопки «Сохранить» на подвкладке «Блоки» пользователю отобразится 
созданный список блоков жилого дома (Рисунок 139).



70

Рисунок 139 – Созданные блоки

5.6.1.2.5 Подвкладка «История изменений»
Данная подвкладка доступна для объектов с типом «МКД» и «ЖД» и расположена на 

вкладке «Общие» (Рисунок 140) и отображает действия осуществляемые с паспортом дома и их 
результат.

Рисунок 140 – Подвкладка «История изменений»

5.6.1.3 Вкладка «Паспорт»
Вкладка «Паспорт» в зависимости от типа дома включает следующие поля:
1. Тип МКД (Рисунок 141):
 Общие данные.
 Площадь здания.
 Земельный участок.
 Другие конструктивные элементы дома.
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Рисунок 141 – Вкладка «Паспорт» для МКД

Пользователю необходимо заполнить все поля на вкладке «Паспорт», введя значение в 
соответствующую ячейку, либо выбрав необходимое значение из списка.

Поля, выделенные желтым цветом, являются обязательными для передачи в ГИС ЖКХ. Для 
полей «Характеристики общежития» и «Оснащенность водоразборными устройствами и 
санитарно-техническим оборудованием» доступен выбор нескольких значений. При попытке 
занесения значений в эти поля пользователю отобразится форма «Множественные значения» 
(Рисунок 142).

Рисунок 142 – Форма «Множественные значения»

Пользователю необходимо, используя стрелки навигации формы «Множественные 
значения», выбрать необходимые значения и нажать кнопку «Сохранить» (Рисунок 143).
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Рисунок 143 – Выбор значений на форме «Множественные значения»

2. Тип ЖД (Рисунок 144):
 Общие данные.
 Другие конструктивные элемент.

Рисунок 144 – Вкладка «Паспорт» для ЖД

В зависимости от того какое значение будет выбрано в выделенных строках (Да/Нет) 
перечень реквизитов может расширяться.

5.6.1.4 Вкладка «Конструктивные элементы»
Вкладка «Конструктивные элементы» (Рисунок 145) включает в себя поля:
 Фундамент.
 Внутренние стены.
 Фасад.
 Перекрытия.
 Крыша.
 Несущая часть крыши.
 Кровля.
 Окна.
 Двери.
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 Отделочные покрытия помещений общего пользования.
 Балконы, лоджии, козырьки и эркеры.

Рисунок 145 – Вкладка «Конструктивные элементы»

Пользователю необходимо заполнить все поля на вкладке «Конструктивные элементы», 
введя значение в соответствующую ячейку, либо выбрав необходимое значение из списка. Поля, 
выделенные желтым цветом, являются обязательными для передачи в ГИС ЖКХ.

5.6.1.5 Вкладка «Сети»
Вкладка «Сети» (Рисунок 146) включает следующие поля:
 Наличие внутридомовой системы отопления.
 Наличие внутридомовой системы холодного водоснабжения.
 Наличие внутридомовой системы горячего водоснабжения.
 Наличие внутридомовой системы водоотведения.
 Наличие внутридомовой системы газоснабжения.
 Наличие внутридомовой системы электроснабжения.

Рисунок 146 – Вкладка «Сети»

Пользователю при выборе значения «Да» из выпадающего списка в полях «Наличие 
внутридомовой системы …» отобразится соответствующая вкладка (Рисунок 147).
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Рисунок 147 – Дополнительные вкладки наличия систем на вкладке «Сети»

Пользователю необходимо заполнить все поля на дополнительных вкладках «Отопление», 
«Водоотведение», «Газ», «Электроснабжение», «Горячее водоснабжение», «Холодное 
водоснабжение», перейдя на советующую вкладку и введя значение в соответствующую ячейку, 
либо выбрав необходимое значение из списка. Поля, выделенные желтым цветом, являются 
обязательными для передачи в ГИС ЖКХ.

5.6.1.6 Вкладка «Помещения»
Вкладка помещений доступна только для объектов с типом «МКД» (Рисунок 148).

Рисунок 148 – Вкладка «Помещения»

Для пользователя предоставлены следующие вкладки: «Жилые», «Нежилые».

5.6.1.6.1 Подвкладка «Жилые помещения»
Данная подвкладка доступна только для объектов с типом «МКД» и расположена на 

вкладке «Помещения» (Рисунок 149).

Рисунок 149 – Подвкладка «Жилые помещения»

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 150):

 Показать/скрыть колонки – предоставляет для пользователя возможность настроить 
состояние таблицы.

 Поиск – предоставляет для пользователя возможность поиска жилых помещений по 
заданным параметрам.

 Добавить – предоставляет для пользователя возможность добавить жилое помещение.
 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удалить жилое помещение.
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Рисунок 150 – Панель инструментов подвкладки «Жилые помещения»

Добавить новое жилое помещение можно при помощи кнопки «Добавить». На форме 
«Жилое помещение» пользователю необходимо внести значения в соответствующие поля 
(Рисунок 151).

Рисунок 151 – Окно добавления жилого помещения

После нажатия кнопки «Сохранить» пользователю отобразится на подвкладке «Жилые 
помещения» созданное жилое помещение (Рисунок 152).

Рисунок 152 – Созданные жилые помещения

Для перехода в окно жилого помещения пользователю необходимо два раза щелкнуть по 
номеру жилого помещения, в результате чего откроется окно жилого помещения (Рисунок 153).
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Рисунок 153 – Окно жилого помещения, вкладка «Общие»

Окно жилого помещения состоит из двух вкладок: «Общие», «Паспорт». На вкладке 
«Общие» пользователь при необходимости может внести изменения, нажатием на кнопку 
«Редактировать». На вкладке «Паспорт» пользователю необходимо заполнить все поля введя 
значение в соответствующую ячейку, либо выбрав необходимое значение из списка (Рисунок 154). 
Поля, выделенные желтым цветом, являются обязательными для передачи в ГИС ЖКХ.

Рисунок 154 – Окно жилого помещения, вкладка «Паспорт»

Кнопка «Удалить» позволяет удалить уже созданное жилое помещение. Кнопка доступна 
для жилых помещений, у которых статус в ГИС ЖКХ – «Отсутствует». При нажатии на кнопку 
«Удалить» пользователю отобразится окно подтверждения удаления жилого помещения (Рисунок 
155).

Рисунок 155 – Удаление жилого помещения

5.6.1.6.2 Подвкладка «Нежилые помещения»
Данная подвкладка доступна только для объектов с типом «МКД» и расположена на 

вкладке «Помещения» (Рисунок 156).

Рисунок 156 – Подвкладка «Нежилые помещения»

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 157):

 Показать/скрыть колонки – предоставляет для пользователя возможность настроить 
состояние таблицы.
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 Поиск – предоставляет для пользователя возможность поиска нежилых помещений по 
заданным параметрам.

 Добавить – предоставляет для пользователя возможность добавить нежилое 
помещение.

 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удалить нежилое помещение.

Рисунок 157 – Панель инструментов подвкладки «Нежилые помещения»

Добавить новое нежилое помещение можно при помощи кнопки «Добавить». На форме 
«Нежилое помещение» пользователю необходимо внести значения в соответствующие поля 
(Рисунок 158).

Рисунок 158 – Окно добавления нежилого помещения

После нажатия кнопки «Сохранить» пользователю отобразится на подвкладке «Нежилые 
помещения» созданное нежилое помещение (Рисунок 159).

Рисунок 159 – Созданные нежилые помещения

Для перехода в окно нежилого помещения пользователю необходимо два раза щелкнуть по 
номеру нежилого помещения, в результате чего откроется окно нежилого помещения (Рисунок 
160).
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Рисунок 160 – Окно нежилого помещения, вкладка «Общие»

Окно нежилого помещения состоит из двух вкладок: «Общие», «Паспорт». На вкладке 
«Общие» пользователь при необходимости может внести изменения, нажатием на кнопку 
«Редактировать». На вкладке «Паспорт» пользователю необходимо заполнить все поля введя 
значение в соответствующую ячейку, либо выбрав необходимое значение из списка (Рисунок 161). 
Поля, выделенные желтым цветом, являются обязательными для передачи в ГИС ЖКХ.

Рисунок 161 – Окно нежилого помещения, вкладка «Паспорт»

Кнопка «Удалить» позволяет удалить уже созданное нежилое помещение. Кнопка доступна 
для нежилых помещений, у которых статус в ГИС ЖКХ – Отсутствует. При нажатии на кнопку 
«Удалить» пользователю отобразится окно подтверждения удаления нежилого помещения 
(Рисунок 162).

Рисунок 162 – Удаление нежилого помещения

5.6.1.7 Вкладка «Комнаты»
Вкладка «Комнаты» доступна для объектов с типом «МКД», в которых есть помещения со 

значением «Коммунальная квартира» в поле «Характеристика помещения» (Рисунок 163).

Рисунок 163 – Доступность вкладки «Комнаты»

Вкладка доступна также для объектов с типом ЖД. Если по объекту установлен признак 
дома «Жилой дом блокированной застройки», то при создании комнаты обязательна привязка к 
блоку. Если данный признак не установлен, то при создании комната привязывается к дому 
автоматически.

Вкладка «Комнаты» расположена на одном уровне с вкладками «Адрес», «Паспорт» и т.д. 
(Рисунок 164).
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Рисунок 164 – Вкладка «Комнаты»

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 165):

 Показать/скрыть колонки – предоставляет для пользователя возможность настроить 
состояние таблицы.

 Поиск – предоставляет для пользователя возможность поиска комнат по заданным 
параметрам.

 Добавить – предоставляет для пользователя возможность добавить комнату.
 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удалить комнату.

Рисунок 165 – Панель инструментов вкладки «Комнаты»

При создании комнаты обязательна привязка к помещению многоквартирного дома. 
Комната привязывается только к помещениям со значением «Коммунальная квартира» в поле 
«Характеристика помещения».

Добавить новую комнату можно при помощи кнопки «Добавить». На форме «Комната» 
пользователю необходимо внести значения в соответствующие поля (Рисунок 166).

Рисунок 166 – Окно добавления комнаты

После нажатия кнопки «Сохранить» пользователю отобразится на вкладке «Комнаты» 
созданная комната (Рисунок 167).

Рисунок 167 – Созданные комнаты
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Кнопка «Удалить» позволяет удалить уже созданную комнату. Кнопка доступна для 
комнат, у которых статус в ГИС ЖКХ – «Отсутствует». При нажатии на кнопку «Удалить» 
пользователю отобразится окно подтверждения удаления комнаты (Рисунок 168).

Рисунок 168 – Удаление комнаты

5.6.2 Утверждение объекта жилого фонда

После заполнения всех реквизитов МКД пользователю необходимо утвердить объект 
жилого фонда. Для утверждения объекта жилого фонда пользователю необходимо 
воспользоваться кнопкой «Передать в ГИС ЖКХ» на вкладке «Общие», при нажатии на которую 
осуществляется отправка объекта жилого фонда в ГИС ЖКХ (Рисунок 169).

Рисунок 169 – Утверждение объекта жилого фонда

Отправка объекта жилого фонда в ГИС ЖКХ может занимать определенное время, поэтому 
для того чтобы обновить статус отправки необходимо нажать на кнопку обновления страницы 
браузера (Рисунок 170).

Рисунок 170 – Обновление страницы утверждения объекта жилого фонда

Если статус объекта жилого фонда стал «Опубликован», то данный объект жилого фонда 
успешно передан в ГИС ЖКХ (Рисунок 171).
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Рисунок 171 – Утвержденный объект жилого фонда

Если пользователь внес изменения в утвержденный объект жилого фонда: добавил подъезд, 
изменил значения в ячейках и пр., то пользователю необходимо снова утвердить объект жилого 
фонда, путем нажатия на кнопку «Передать в ГИС ЖКХ» (Рисунок 172).

Рисунок 172 – Внесение изменений в утвержденный объект жилого фонда

5.6.3 Вкладка «ЛС»

Вкладка «ЛС» доступна для паспортов «ЖД» и «МКД». На вкладке ЛС отображается 
реестр всех лицевых счетов созданных в рамках устава на конкретный объект жилищного фонда 
(Рисунок 173).

Рисунок 173 – Вкладка «ЛС»
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Реестр ЛС в паспорте дома отображает следующие сведения:
 Тип ЛС.
 Номер ЛС.
 Помещение, к которому относиться ЛС.
 Плательщик.
 Идентификатор поставщика услуги –присваивается ГИС ЖКХ при успешном 

размещении ЛС.
 Организация-владелец ЛС.
 Дата создания.
 Статус ЛС.

На данной вкладке возможен только просмотр лицевых счетов с возможностью зайти 
непосредственно в лицевой счет. Для входа в лицевой счет необходимо осуществить два нажатия 
на номер лицевого.

5.6.4 Вкладка «ПУ»

Вкладка «ПУ» содержит список приборов учета для выбранного МКД (Рисунок 174):

Рисунок 174 – Вкладка «ПУ»

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 175):

 Обновить список – предоставляет для пользователя возможность обновить список 
приборов учета.

 Показать/скрыть колонки – предоставляет для пользователя возможность настроить 
состояние таблицы.

 Поиск – предоставляет для пользователя возможность поиска приборов учета.
 Добавить – предоставляет для пользователя возможность добавить прибор учета.

Рисунок 175 – Панель инструментов вкладки «ПУ»

На панели инструментов доступно поле поиска, которое позволяет произвести поиск по 
всем полям списка. По кнопке «Поиск» доступны фильтры, которые осуществляют поиск по типу 
ПУ, учитываемому ресурсу, заводскому (серийному) номеру (Рисунок 176).
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Рисунок 176 – Поиск ПУ по реквизитам

Добавить новый ПУ можно при помощи кнопки «Добавить». На форме «Новый прибор 
учета» пользователю необходимо внести значения в соответствующие поля (Рисунок 177).

Рисунок 177 – Окно создания нового прибора учета

При добавлении ПУ в открывшемся окне «Новый прибор учета» в строке 
«Зарегистрировать» необходимо выбрать какой ПУ необходимо внести по типу. В данном поле 
открывается выпадающий список, состоящий из типа ПУ:

 Общедомовой ПУ.
 ИПУ жилого помещения.
 ИПУ нежилого помещения.
 Общеквартирный ПУ.
 Комнатный ИПУ.

В выпадающем списке тип ПУ уже привязан к помещению – это происходит автоматически 
при внесении информации и характеристик помещения и размещении помещений в ГИС ЖКХ. 
Соответственно выбирается ПУ с указанием помещения (Рисунок 178).
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Рисунок 178 – Выбор типа ПУ

Соответственно, в зависимости от того какие сведения при добавлении ПУ были указаны 
изначально, зависит дальнейшее указание информации в сформированном ПУ.

Далее необходимо нажать кнопку «Сохранить», в результате чего пользователю 
отобразится окно подтверждения создания ПУ (Рисунок 179).

Рисунок 179 – Окно подтверждения создания ПУ

После нажатия кнопки «Да» пользователю откроется окно созданного ПУ (Рисунок 180).

Рисунок 180 – Окно ПУ
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Действия и функционал в окне ПУ аналогичны с разделом реестра «Приборы учета» (см. 
раздел 5.11).

5.6.5 Вкладка «Собственники»

Вкладка «Собственники» доступна для всех домов всех типов. Для пользователей ТСЖ, 
ЖСК, ЖК, иного кооператива доступно добавление, редактирование, удаление записей вкладки 
«Собственники» в случае, если дом находится под управлением организации пользователя 
(Рисунок 181).

Рисунок 181 – Вкладка «Собственники»

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 182):

 Обновить список – предоставляет для пользователя возможность обновить список 
собственников.

 Показать/скрыть колонки – предоставляет для пользователя возможность настроить 
состояние таблицы.

 Поиск – предоставляет для пользователя возможность поиска собственников по 
заданным параметрам.

 Физическое лицо – предоставляет для пользователя возможность добавить физическое 
лицо.

 Юридическое лицо – предоставляет для пользователя возможность добавить 
юридическое лицо.

Рисунок 182 – Панель инструментов вкладки «Собственники»

На панели инструментов доступно поле поиска, которое позволяет произвести поиск по 
всем полям списка. По кнопке «Поиск» доступны фильтры, которые осуществляют поиск по 
номеру помещения, собственнику, статусу записи (Рисунок 183).

Рисунок 183 – Поиск собственника по реквизитам
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Для добавления нового собственника необходимо воспользоваться кнопкой «Физическое 
лицо», либо «Юридическое лицо». На форме «Собственник-физлицо» пользователю необходимо 
выбрать значение в поле Собственник (выбор из справочника «Физические лица»), Помещение, 
Тип документа, внести значения в поля: Размер доли, № документа, Дата документа (Рисунок 
184).

Рисунок 184 – Окно создания собственника – физическое лицо

На форме «Собственник-юрлицо» пользователю необходимо выбрать значение в поле 
Собственник (выбор из справочника организаций), Помещение, Тип документа, внести значения в 
поля: Размер доли, № документа, Дата документа (Рисунок 185).

Рисунок 185 – Окно создания собственника – юридическое лицо

Далее необходимо нажать кнопку «Сохранить», в результате чего пользователю 
отобразится окно подтверждения создания документа о праве собственности (Рисунок 186).

Рисунок 186 – Окно подтверждения создания собственника

После нажатия кнопки «Да» пользователю откроется окно созданного документа (Рисунок 
187).
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Рисунок 187 – Окно собственника

Для пользователя в окне собственника предусмотрены следующие действия: 
«Редактировать», «Удалить». Кнопка «Редактировать» позволяет внести изменения в уже 
существующую запись. Кнопка «Удалить» позволяет произвести удаление записи о собственнике.

5.6.6 Вкладка «Документы»

Внесение документов на данной вкладке доступно только для организаций с ролью ОГВ, 
для всех остальных ролей доступна только возможность просмотра. Если при указании некоторых 
значений на вкладках «Паспорт», «Конструктивные элементы», «Внутридомовые сети» 
необходимо основание, то данное основание потребуется добавить на вкладке «Документы». 
Внешний вид вкладки «Документы» представлен ниже (Рисунок 188).

Рисунок 188 – Вкладка «Документы»

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 189):

 Добавить – предоставляет для пользователя возможность добавить документ-
основание.

 Изменить – предоставляет для пользователя возможность изменить документ-
основание.

 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удалить документ-основание.

Рисунок 189 – Панель инструментов вкладки «Документы»
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Для добавления нового документа пользователю необходимо воспользоваться кнопкой 
«Добавить». На форме «Добавление документа» пользователю необходимо прикрепить файл 
(размер файла не должен превышать 50 Мб. Допустимые форматы файлов: PDF, RTF, doc, docx, 
xls, xlsx, JPEG, JPG, TIFF), заполнить Наименование, и при необходимости дать Описание файла 
(Рисунок 190).

Рисунок 190 – Окно добавления документа-основания.

Для сохранения необходимо воспользоваться кнопкой «Сохранить»

5.6.7 Вкладка «Договоры»

На вкладке «Договоры» отображаются все уставы, договоры управления, договоры 
ресурсоснабжения, договоры пользования общим имуществом, созданные, расторгнутые, 
аннулированные, в проекте, прекратившие свое действие, внесенные на данный объект 
управляющими организациями, РСО (Рисунок 191).

Рисунок 191 – Вкладка «Договоры»

5.7 Вкладка «Общие собрания собственников»

Вкладка общих собраний доступна для объектов с типом «МКД» в паспорте дома (Рисунок 
192).

Рисунок 192 – Вкладка «ОСС»

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 193):

 Обновить список – предоставляет для пользователя возможность обновить список 
общих собраний.

 Показать/скрыть колонки – предоставляет для пользователя возможность настроить 
состояние таблицы.

 Поиск – предоставляет для пользователя возможность поиска общих собраний по 
заданным параметрам.
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 Добавить – предоставляет для пользователя возможность добавить протокол общего 
собрания собственников.

 Импортировать ОСС из ГИС ЖКХ.

Рисунок 193 – Панель инструментов вкладки «ОСС»

На панели инструментов доступно поле поиска, которое позволяет произвести поиск по 
всем полям списка. По кнопке «Поиск» доступны фильтры, которые осуществляют поиск по 
статусу протокола, форме собрания, статусу записи (Рисунок 194).

Рисунок 194 – Поиск протокола общего собрания собственников по реквизитам

Для пользователей ТСЖ, ЖСК, ЖК, иного кооператива доступно добавление, 
редактирование вкладки «Общие собрания», если дом находится под управлением организации 
пользователя. Сотрудник ТСЖ, ЖСК, ЖК, иного кооператива видит все протоколы собраний по 
дому и может редактировать собрания, проводимые в период управления домом. Создание и 
изменение протокола общего собрания собственников возможно только при действующем 
договоре.

Для добавления нового протокола общего собрания собственников необходимо 
воспользоваться кнопкой «Добавить». На форме «Добавление протокола» пользователю 
необходимо ввести значения в поля: Номер протокола, Дата составления протокола, выбрать 
значения в поле Вид собрания, Правомочность собрания, Форма проведения (Рисунок 195).
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Рисунок 195 – Окно создания протокола общего собрания собственников

В зависимости от выбора формы проведения собрания, пользователю необходимо будет 
дозаполнить форму «Добавление протокола» необходимыми данными:

 «Заочное голосование» – требуется заполнить поля: Дата окончания приема решений, 
Место приема решений (Рисунок 196).

 «Очное голосование» – требуется заполнить поля: Дата и время проведения собрания, 
Место проведения собрания (Рисунок 197).

 «Заочное голосование с использованием системы» – требуется заполнить поля: Период 
проведения голосования, Порядок приема решений собственников, Порядок 
ознакомления с информацией (Рисунок 198).

 «Очно-заочное голосование» – требуется заполнить поля: Дата и время проведения 
собрания, Дата окончания приема решений, Место проведения собрания, Место приема 
решения (Рисунок 199).

Рисунок 196 – Окно создания протокола общего собрания собственников с формой проведения – 
Заочное голосование
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Рисунок 197 – Окно создания протокола общего собрания собственников с формой проведения – 
Очное голосование

Рисунок 198 – Окно создания протокола общего собрания собственников с формой проведения – 
Заочное голосование с использованием системы

Рисунок 199 – Окно создания протокола общего собрания собственников с формой проведения – 
Очно-заочное голосование
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Далее необходимо нажать кнопку «Сохранить», в результате чего пользователю 
отобразится окно подтверждения создания протокола общего собрания собственников (Рисунок 
200).

Рисунок 200 – Окно подтверждения создания протокола общего собрания собственников

После нажатия кнопки «Да» пользователю откроется окно созданного протокола общего 
собрания собственников (Рисунок 201).

Рисунок 201 – Окно протокола общего собрания собственников

5.7.1 Вкладка «Общие»

Вкладка «Общие» протокола общего собрания содержит поля, отображённые на рисунке 
202. На вкладке указывается дата составления протокола и вид собрания: внеочередное либо 
ежегодное, форма проведения путем выбора одного из вариантов: заочное (опросным путем), 
очное, заочное с использованием системы или очно-заочное, дата и время проведения собрания, а 
также место проведения собрания, место приема решения, период приема решения.

Рисунок 202 – Вкладка «Общие»

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок (Рисунок 203):
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 Редактировать – предоставляет для пользователя возможность редактировать вкладку 
«Общие», которая доступна на статусе «Проект», «Изменение».

 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удалить протокол общего 
собрания собственников (доступно на статусах «Проект», «Ошибка размещения»).

 Разместить – предоставляет для пользователя возможность передать протокол общего 
собрания собственников в ГИС ЖКХ.

Рисунок 203 – Панель инструментов протокола общего собрания собственников

5.7.2 Вкладка «Инициаторы собрания»

Вкладка «Инициаторы собрания» является обязательной для заполнения. Организация, 
сотрудником которой является пользователь, создающий протокол, автоматически указывается в 
списке инициаторов (Рисунок 204).

Рисунок 204 – Вкладка «Инициаторы собрания»

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 205):

 Обновить список – предоставляет для пользователя возможность обновить список 
инициаторов собрания.

 Показать/скрыть колонки – предоставляет для пользователя возможность настроить 
состояние таблицы.

 Поиск – предоставляет для пользователя возможность поиска инициатора собрания по 
заданным параметрам.

 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удалить инициатора собрания.
 Собственник – предоставляет для пользователя возможность добавить инициатора 

собрания – собственника.
 Юридическое лицо – предоставляет для пользователя возможность добавить 

инициатора собрания – юридическое лицо.

Рисунок 205 – Панель инструментов вкладки «Инициаторы собрания»
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На панели инструментов доступно поле поиска, которое позволяет произвести поиск по 
всем полям списка. По кнопке «Поиск» доступны фильтры, которые осуществляют поиск по 
статусу записи (Рисунок 206).

Рисунок 206 – Поиск инициатора собрания по реквизитам

Для добавления нового инициатора собрания пользователю необходимо воспользоваться 
кнопкой «Собственник», либо «Юридическое лицо». На форме «Добавление инициатор – 
физическое лицо» пользователю необходимо выбрать значение из выпадающего списка (в списке 
отражаются собственники объекта жилого фонда) (Рисунок 207).

Рисунок 207 – Окно добавления инициатора собрания – физического лица

На форме «Добавление инициатор – организации» пользователю необходимо выбрать 
значение из выпадающего списка (в списке отражаются организации) (Рисунок 208).

Рисунок 208 – Окно добавления инициатора собрания – организации

Для сохранения необходимо воспользоваться кнопкой «Сохранить».

5.7.3 Вкладка «Повестка»

На вкладке «Повестка» пользователю необходимо внести информацию о повестках, общего 
собрания собственников (Рисунок 209).

Рисунок 209 – Вкладка «Повестка»

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 210):

 Обновить список – предоставляет для пользователя возможность обновить список 
повесток собрания.
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 Показать/скрыть колонки – предоставляет для пользователя возможность настроить 
состояние таблицы.

 Поиск – предоставляет для пользователя возможность поиска повесток собрания по 
заданным параметрам.

 Добавить – предоставляет для пользователя возможность добавить повестку собрания, 
которая доступна на статусе протокола «Проект», «Изменение».

Рисунок 210 – Панель инструментов вкладки «Повестка»

На панели инструментов доступно поле поиска, которое позволяет произвести поиск по 
всем полям списка. По кнопке «Поиск» доступны фильтры, которые осуществляют поиск по 
статусу записи (Рисунок 211).

Рисунок 211 – Поиск вопроса собрания по реквизитам

Для добавления новой повестки собрания пользователю необходимо воспользоваться 
кнопкой «Добавить». На форме «Новая повестка» пользователю необходимо выбрать значение в 
поле «Тип вопроса» из выпадающего списка, ввести сам Вопрос, написать Результаты 
голосования, и выбрать Итог голосования (Рисунок 212).

Рисунок 212 – Окно добавления новой повестки

Для сохранения необходимо воспользоваться кнопкой «Сохранить» в результате чего 
пользователю отобразится окно подтверждения создания новой повестки (Рисунок 213).
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Рисунок 213 – Окно подтверждения создания новой повестки

После нажатия кнопки «Да» пользователю откроется окно созданной повестки (Рисунок 
214).

Рисунок 214 – Окно новой повестки

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок (Рисунок 215):
 Редактировать – предоставляет для пользователя возможность редактировать вкладку 

«Общие». Кнопка доступна на статусе протокола ОСС «Проект», «Изменение».
 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удалить повестку собрания. 

Кнопка доступна на статусе протокола ОСС «Проект», «Изменение».

Рисунок 215 – Панель инструментов повестки собрания

5.7.4 Вкладка «Файлы»

Вкладка «Файлы» служит для добавления файлов протокола общего собрания 
собственников и имеет следующий вид (Рисунок 216).
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Рисунок 216 – Вкладка «Файлы»

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 217):

 Добавить – предоставляет для пользователя возможность добавить файл протокола 
общего собрания собственников, которая доступна на статусе протокола «Проект», 
«Изменение».

 Изменить – предоставляет для пользователя возможность изменить файл протокола 
общего собрания собственников.

 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удалить файл протокола 
общего собрания собственников.

Рисунок 217 – Панель инструментов вкладки «Повестка»

Для добавления нового файла протокола общего собрания собственников пользователю 
необходимо воспользоваться кнопкой «Добавить». На форме «Добавление документа» 
пользователю необходимо прикрепить файл протокола общего собрания собственников (размер 
файла не должен превышать 50 Мб. Допустимые форматы файлов: PDF, RTF, doc, docx, xls, xlsx, 
JPEG, JPG, TIFF), заполнить Наименование, и при необходимости дать Описание файла (Рисунок 
218).

Рисунок 218 – Окно добавления файла протокола общего собрания собственников

Для сохранения необходимо воспользоваться кнопкой «Сохранить».

5.7.5 Утверждение протокола общего собрания собственников

После заполнения всех реквизитов протокола общего собрания собственников на вкладке 
«Общие», на вкладке «Инициаторы собрания», на вкладке «Повестка» и добавления файлов 
протокола общего собрания собственников пользователю необходимо утвердить протокол общего 
собрания собственников в ГИС ЖКХ.
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Для утверждения протокола общего собрания собственников пользователю необходимо 
воспользоваться кнопкой «Разместить» на вкладке «Общие», при нажатии на которую 
осуществляется отправка протокола общего собрания собственников в ГИС ЖКХ (Рисунок 219).

 
Рисунок 219 – Утверждение протокола общего собрания собственников

Отправка протокола общего собрания собственников в ГИС ЖКХ может занимать 
определенное время, поэтому для того чтобы обновить статус отправки необходимо нажать на 
кнопку обновления страницы браузера (Рисунок 220).

Рисунок 220 – Обновление страницы утверждения протокола общего собрания собственников

Если статус протокола общего собрания собственников стал «Размещён», то данный 
протокол общего собрания собственников успешно передан в ГИС ЖКХ (Рисунок 221).
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Рисунок 221 – Утвержденный протокола общего собрания собственников

5.7.6 Изменение утвержденного протокола общего собрания собственников

Для изменения утверждённой информации пользователю необходимо нажать на кнопку 
«Изменить», что позволяет внести изменения на статусе «Размещен» (Рисунок 222).

Рисунок 222 – Кнопка изменения утвержденного протокола общего собрания собственников

При нажатии на кнопку «Изменить» пользователю отобразится форма «Изменение», в 
которой необходимо заполнить поле «Основание изменения» (Рисунок 223).

Рисунок 223 – Окно изменения утвержденного протокола общего собрания собственников

После нажатия кнопки «Подтвердить» пользователю откроется окно протокола общего 
собрания собственников на статусе «Изменен» (Рисунок 224).
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Рисунок 224 – Протокол общего собрания собственников на статусе «Изменен»

5.8 Услуги управления ДУ

Вкладка «Услуги управления» в договоре управления доступна для редактирования (есть 
кнопка «Добавить»), если для текущего договора управления присутствует хотя бы один объект на 
статусе «Утвержден», а статус ГИС ЖКХ соответствует одному из статусов: «На утверждении», 
«Рассмотрен», «Утвержден», и организация пользователя имеет права на редактирование (Рисунок 
225).

Рисунок 225 – Вкладка «Услуги управления»

Для добавления услуги управления необходимо воспользоваться кнопкой «Добавить». На 
форме «Добавить услугу управления» пользователю необходимо выбрать Объект управления, 
Период предоставления услуги, Размер платы для членов кооператива и для не членов 
кооператива, Основание (загрузить файл протокола) (Рисунок 226).

 
Рисунок 226 – Окно добавления услуги управления
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При оформлении раздела нельзя добавлять сведения, пересекающиеся в датах с другой 
информацией о размере платы в рамках объекта управления (кроме сведений на статусе 
«Аннулирован»). Если данное условие не соблюдается, то пользователю отобразится сообщение: 
«Указанный период пересекается с другой информацией о размере платы за жилое помещение в 
данном управляемом объекте по договору управления, введите корректные значения».

Для сохранения необходимо воспользоваться кнопкой «Сохранить», в результате чего 
пользователю отобразится окно подтверждения создания новой услуги управления (Рисунок 227).

Рисунок 227 – Окно подтверждения создания новой услуги управления

После нажатия кнопки «Да» пользователю откроется окно созданной услуги.
Для перехода в окно услуги управления из списка услуг пользователю необходимо дважды 

нажать на соответствующую запись (Рисунок 228).

Рисунок 228 – Созданные услуги управления

В окне услуги управления вкладка «Общие» содержит следующие поля, описывающие 
текущую услугу (Рисунок 229): Размер платы, Основание, Протокол ОСС, Статус.

Рисунок 229 – Окно услуги управления

После того как сформирована услуга управления, требуется нажать кнопку «Добавить» на 
вкладке «Перечень услуг и размер оплаты», в результате чего пользователю отобразится форма 
«Добавление услуг», открывшийся перечень отображает те услуги которые вносятся в 
справочнике «Работы и услуги организаций» (Рисунок 230).
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Рисунок 230 – Форма «Добавление услуг»

Пользователю на форме «Добавление услуг» требуется выбрать необходимые услуги, 
предоставляемые по уставу и нажать кнопку «Сохранить». Добавленные услуги отобразятся на 
вкладке «Перечень услуг и размер оплаты» (Рисунок 231).

Рисунок 231 – Добавленные услуги управления

После добавления услуг пользователю необходимо внести значение в поле «Размер платы», 
путем двойного нажатия на соответствующую ячейку (Рисунок 232).

Рисунок 232 – Внесенные размеры платы

Если была добавлена не та услуга управления на вкладку «Перечень услуг и размер 
оплаты», пользователь может удалить ее нажав на кнопку «Удалить» вкладки «Перечень услуг и 
размер оплаты» (Рисунок 233).



103

Рисунок 233 – Удаление услуги

После внесения всех недостающих данных пользователю открывается возможность 
разместить данную услугу управления в ГИС ЖКХ. Для этого пользователю необходимо нажать 
кнопку «Разместить» (Рисунок 234).

Рисунок 234 – Размещение услуги управления в ГИС ЖКХ

После нажатия кнопки «Разместить» пользователю необходимо подтвердить размещение 
услуги управления в ГИС ЖКХ (Рисунок 235).

Рисунок 235 – Подтверждение размещения услуги управления в ГИС ЖКХ
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После этого статус услуги управления станет «Ожидание размещения». Отправка услуги 
управления в ГИС ЖКХ может занимать определенное время, поэтому для того чтобы обновить 
статус отправки необходимо нажать на кнопку обновления страницы браузера (Рисунок 236).

Рисунок 236 – Статус «Ожидание размещения». Требуется обновление страницы

Если статус услуги управления стал «Утвержден», то данная услуга управления успешно 
передана в ГИС ЖКХ (Рисунок 237).

Рисунок 237 – Утвержденная услуга управления

При необходимости пользователь может аннулировать услугу управления посредством 
кнопки «Аннулировать», которая доступна для утвержденной услуги управления (Рисунок 238).

Рисунок 238 – Кнопка «Аннулировать»

После нажатия кнопки «Аннулировать» пользователю отобразится форма 
«Аннулирование», в которой нужно прописать причину аннулирования и нажать кнопку 
«Сохранить» (Рисунок 239).
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Рисунок 239 – Форма «Аннулирование» услуги управления

После подтверждения аннулирования услуги управления пользователю отобразится окно 
аннулированной услуги управления, с причиной аннулирования (Рисунок 240).

Рисунок 240 – Окно аннулированной услуги управления

Вкладка «Общие» доступна для редактирования, если для договора управления есть хотя 
бы один объект в статусе «Утвержден», а статус ГИС ЖКХ равен статусам «На утверждении», 
«Рассмотрен», «Утвержден».

Кнопка «Удалить» позволяет удалить запись. Она доступна, если запись имеет статус 
«Проект» или «Ошибка размещения».

Кнопка «Редактировать» позволяет изменить запись. Редактирование записи доступно в 
случае, если запись имеет статус «Проект», «Изменение».

Кнопка «Аннулировать» позволяет произвести аннулирование записи, которая находится в 
статусе «Размещен».

Для того, чтобы в указанной вкладке при добавлении отображались услуги должен быть 
заполнен справочник «Работы и услуги организации» (раздел 5.4.3).

Вкладка «История изменений» отображает все изменения, произошедшие с услугами.

5.9 Перечень работ и услуг

Вкладка «Перечень услуг» доступна пользователю на вкладке «Объекты управления» в 
объекте управления действующего устава. На вкладке «Перечень услуг» для пользователя 
предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов (Рисунок 241):

 Обновить список – предоставляет для пользователя возможность обновить список 
услуг.

 Показать/скрыть колонки – предоставляет для пользователя возможность настроить 
состояние таблицы.

 Поиск – предоставляет для пользователя возможность поиска услуг по заданным 
параметрам.

 Добавить – предоставляет для пользователя возможность добавить услугу. Доступна, 
если статус договора управления – «Утвержден».
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Рисунок 241 – Панель инструментов вкладки «Перечень услуг»

На панели инструментов доступно поле поиска, которое позволяет произвести поиск по 
всем полям списка. По кнопке «Поиск» доступны фильтры, которые осуществляют поиск по 
периоду, статусу записи (Рисунок 242).

Рисунок 242 – Поиск услуги по реквизитам

Для добавления нового перечня работ и услуг необходимо воспользоваться кнопкой 
«Добавить». На форме «Перечень работ и услуг» пользователю необходимо выбрать период, за 
который формируется перечень (Рисунок 243). Периоды перечня работ и услуг в рамках одного 
объекта управления не должны пересекаться датами, период перечня работ должен входить в 
период управления домом.

Рисунок 243 – Форма «Перечень работ и услуг»

Для сохранения перечня пользователю необходимо нажать кнопку «Сохранить». После 
нажатия кнопки «Сохранить» пользователю отобразится окно с подтверждением создания перечня 
работ и услуг (Рисунок 244).
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Рисунок 244 – Окно подтверждения создания перечня работ и услуг

При нажатии кнопки «Да» пользователь перейдет на окно созданного перечня работ и услуг 
(Рисунок 245).

Рисунок 245 – Окно перечня работ и услуг

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок (Рисунок 246):
 Редактировать – предоставляет для пользователя возможность редактировать вкладку 

«Общие».
 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удалить перечень работ и 

услуг (доступно на статусах «Проект» и «Ошибка размещения»).
 Разместить – предоставляет для пользователя возможность разместить перечень работ 

и услуг в ГИС ЖКХ.

Рисунок 246 – Панель инструментов перечня работ и услуг

На вкладке «Общие» пользователю доступны следующие дополнительные разделы 
(Рисунок 247):

 Перечень услуг и работ – предоставляет для пользователя возможность добавлять 
информацию о перечне работ и услуг.

 План – предоставляет для пользователя возможность добавлять информацию о плане 
работ и услуг.
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 Выполненные работы и услуги – предоставляет для пользователя возможность 
добавлять информацию о выполненных работах и услугах.

 История изменений – предоставляет для пользователя возможность увидеть все 
изменения перечня работ и услуг.

Рисунок 247 – Дополнительные разделы вкладки «Общие»

Для того чтобы изменить данные на вкладке «Общие» перечня работ и услуг, пользователю 
необходимо нажать кнопку «Редактировать». После чего внести требуемые изменения и нажать 
кнопку «Сохранить» (Рисунок 248).

Рисунок 248 – Подтверждение сохранения изменений вкладки «Общие» перечня работ и услуг

После подтверждения внесения изменений пользователю отобразится окно перечня работ и 
услуг с внесенными изменениями.

5.9.1 Подвкладка «Перечень услуг и работ»

Подвкладка «Перечень услуг и работ» предоставляет для пользователя возможность 
добавлять информацию о перечне услуг и работ и имеет внешний вид, представленный ниже 
(Рисунок 249).

Рисунок 249 – Вкладка «Перечень услуг и работ»

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 250):
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 Показать/скрыть колонки – предоставляет для пользователя возможность настроить 
состояние таблицы.

 Добавить – предоставляет для пользователя возможность добавить перечень услуг и 
работ.

 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удалить перечень услуг и 
работ.

Рисунок 250 – Панель инструментов подвкладки «Перечень услуг и работ»

Для создания нового перечня услуг и работ необходимо воспользоваться кнопкой 
«Добавить». На форме «Добавление работ» пользователю необходимо выбрать необходимые 
работы/услуги. Перечень отображает информацию внесенную в справочник «Работы и услуги 
организаций» (Рисунок 251).

Рисунок 251 – Окно создания перечня услуг и работ

После нажатия кнопки «Сохранить» пользователю отобразится окно с добавленными 
работами/услугами (Рисунок 252).
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Рисунок 252 – Добавленные работы/услуги

Далее пользователю необходимо внести необходимые значения в следующие поля: Цена, 
Количество, Объем, путем двойного нажатия на необходимую ячейку (Рисунок 253). Поля единиц 
измерения указываются автоматически в соответствии со сведениями, указанными в справочнике, 
Общая стоимость рассчитывается автоматически при указании цены, количества, объема.

Рисунок 253 – Добавленные значений в перечень услуг и работ

После того как все данные были введены, пользователю необходимо разместить данный 
перечень в ГИС ЖКХ. Для этого требуется нажать на кнопку «Разместить» (Рисунок 254).

Рисунок 254 – Размещение перечня работ и услуг в ГИС ЖКХ

Отправка перечня работ и услуг в ГИС ЖКХ может занимать определенное время, поэтому 
для того чтобы обновить статус отправки необходимо нажать на кнопку обновления страницы 
браузера (Рисунок 255).
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Рисунок 255 – Обновление страницы утверждения перечня работ и услуг

Если статус перечня работ и услуг стал «Размещен», то данный перечень работ и услуг 
успешно передан в ГИС ЖКХ (Рисунок 256).

Рисунок 256 – Утвержденный перечень работ и услуг

5.9.2 Подвкладка «План»

После того как перечень работ и услуг был успешно размещен, пользователю требуется 
заполнить и разместить план работ и услуг. Для этого пользователь должен перейти на подвкладку 
«План» (Рисунок 257).

 
Рисунок 257 – Вкладка «План» перечня работ и услуг

На подвкладке «План» пользователь должен открыть окно плана работ и услуг на 
определенный год, для этого пользователю необходимо два раза нажать на соответствующую 
строку. В результате пользователю откроется окно «План работ и услуг на ХХХХ год по объекту 
управления YYYY», где ХХХХ – год, YYYY – наименование объекта управления (Рисунок 258).
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Рисунок 258 – Окно плана работ и услуг

Для заполнения данного плана работ и услуг пользователю необходимо в подвкладке 
«Перечень услуг и работ» в соответствующей ячейке двойным нажатием ввести необходимые 
значения (Рисунок 259).

Рисунок 259 – Заполнение плана работ и услуг

После того как все значения введены пользователю необходимо разместить данный план 
работ и услуг в ГИС ЖКХ. Для этого необходимо нажать кнопку «Разместить». В результате чего 
пользователю отобразится окно подтверждением данного действия (Рисунок 260).

Рисунок 260 – Размещение план работ и услуг в ГИС ЖКХ

Отправка плана работ и услуг в ГИС ЖКХ может занимать определенное время, поэтому 
для того чтобы обновить статус отправки необходимо нажать на кнопку обновления страницы 
браузера (Рисунок 261).
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Рисунок 261 – Обновление страницы утверждения плана работ и услуг

Если статус плана работ и услуг стал «Размещен», то данный план работ и услуг успешно 
передан в ГИС ЖКХ (Рисунок 262).

Рисунок 262 – Утвержденный план работ и услуг

5.9.3 Подвкладка «Выполненные работы и услуги»

После того как план работ и услуг был успешно размещен, пользователю по истечении 
определенного времени требуется заполнить и разместить выполненные работы и услуги. Для 
этого пользователь должен перейти на подвкладку «Выполненные работы и услуги» (Рисунок 
263).

Рисунок 263 – Вкладка «Выполненные работы и услуги» перечня работ и услуг

На подвкладке «Выполненные работы и услуги» пользователь должен открыть окно 
перечня выполненных работ и услуг за определенный месяц, для этого пользователю необходимо 
нажать на ссылку соответствующего месяца. В результате пользователю откроется окно 
«Перечень выполненных работ за XXXX YYYY по объекту управления ZZZZ», где XXXX – 
месяц, YYYY – год, ZZZZ – наименование объекта управления (Рисунок 264).
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Рисунок 264 – Окно перечня выполненных работ

Для пользователя предоставлены следующие элементы управления в окне перечня 
выполненных работ:

 Кнопка «Разместить» – позволяет пользователю разместить данный перечень 
выполненных работ в ГИС ЖКХ.

 Подвкладка «Информация об услугах и работах».
 Подвкладка «Внеплановые работы».
 Подвкладка «История синхронизации».

5.9.3.1 Подвкладка «Информация об услугах и работах»
На подвкладке «Информация об услугах и работах» отображается перечень выполненных 

работ, их фактические показатели (Рисунок 265).

Рисунок 265 – Подвкладка «Информация об услугах и работах»

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 266):

 Показать/скрыть колонки – предоставляет для пользователя возможность настроить 
состояние таблицы.

 Заполнить плановыми показателями – предоставляет для пользователя возможность 
заполнить фактические показатели плановыми.
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Рисунок 266 – Панель инструментов подвкладки «Информация об услугах и работах»

Если пользователь не воспользовался кнопкой «Заполнить плановыми показателями», то 
ему следует заполнить фактические показатели в ручном режиме. Для этого пользователю 
необходимо двойным нажатием в соответствующей ячейке ввести необходимое значение (Рисунок 
267).

Рисунок 267 – Заполненные фактические показатели

5.9.3.2 Подвкладка «Внеплановые работы»
На подвкладке «Внеплановые работы» отображается перечень внеплановых выполненных 

работ, их показатели (Рисунок 268).

Рисунок 268 – Подвкладка «Внеплановые работы»

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов Рисунок 
269):

 Показать/скрыть колонки – предоставляет для пользователя возможность настроить 
состояние таблицы.

 Поиск – предоставляет для пользователя возможность поиска внеплановых работ по 
заданным параметрам.
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 Добавить – предоставляет для пользователя возможность добавить внеплановую 
работу.

 Изменить – предоставляет для пользователя возможность изменить внеплановую 
работу.

 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удалить внеплановую работу.

Рисунок 269 – Панель инструментов подвкладки «Внеплановые работы»

На панели инструментов доступно поле поиска, которое позволяет произвести поиск по 
всем полям списка. По кнопке «Поиск» доступны фильтры, которые осуществляют поиск по 
Наименованию, Виду работ/услуг (Рисунок 270).

Рисунок 270 – Поиск внеплановой работы по реквизитам

Для добавления новой внеплановой работы пользователю необходимо воспользоваться 
кнопкой «Добавить». На форме «Внеплановая работа» пользователю необходимо выбрать 
значение в поле Работа/услуга, указать Цену, Объем, Количество, при необходимости написать 
Комментарий (Рисунок 271).

Рисунок 271 – Окно добавления внеплановой работы
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Для сохранения необходимо воспользоваться кнопкой «Сохранить». Созданная 
внеплановая работа будет отражена на подвкладке «Внеплановые работы». При необходимости 
данную внеплановую работу можно изменить или удалить нажатием на соответствующую кнопку 
(Рисунок 272).

Рисунок 272 – Добавленная внеплановая работа

5.9.3.3 Подвкладка «История синхронизации»
На подвкладке «История синхронизации» (Рисунок 273) отображаются изменения, которые 

произошли с перечнем выполненных работ.

Рисунок 273 – Подвкладка «История синхронизации»

5.9.3.4 Размещение перечня выполненных работ
После того как была заполнена подвкладка «Информация об услугах и работах» и, при 

необходимости, подвкладка «Внеплановые работы», пользователю требуется разместить данный 
перечень выполненных работ в ГИС ЖКХ. Для этого пользователю необходимо нажать кнопку 
«Разместить» и подтвердить выполнение данного действия (Рисунок 274).

Рисунок 274 – Размещение перечня выполненных работ в ГИС ЖКХ

Отправка перечня выполненных работ в ГИС ЖКХ может занимать определенное время, 
поэтому для того чтобы обновить статус отправки необходимо нажать на кнопку обновления 
страницы браузера (Рисунок 275).
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Рисунок 275 – Обновление страницы утверждения перечня выполненных работ 

Если статус перечня выполненных работ стал «Размещен», то данный перечень 
выполненных работ успешно передан в ГИС ЖКХ (Рисунок 276).

Рисунок 276 – Утвержденный перечень выполненных работ

5.9.4 Подвкладка «История изменений»

Данная подвкладка расположена на вкладке «Общие» (Рисунок 277) и отображает 
изменения, которые произошли с карточкой перечня работ.

Рисунок 277 – Подвкладка «История изменений»

5.10 Лицевые счета

Вкладка «Лицевые счета» доступна для утвержденного устава и находится в окне 
утвержденного договора управления (Рисунок 278). Перед тем как вносить лицевые счета 
необходимо убедиться, что устав имеет статус «Утвержден», паспорт дома «Опубликован», 
помещения в паспорте дома присутствуют и опубликованы в ГИС ЖКХ.
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Рисунок 278 – Вкладка «Лицевые счета»

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 279):

 Обновить список – предоставляет пользователю возможность обновить список лицевых 
счетов.

 Добавить ЛС физического лица – предоставляет пользователю возможность добавить 
лицевой счет физического лица.

 Добавить ЛС юридического лица – предоставляет пользователю возможность добавить 
лицевой счет юридического лица.

Рисунок 279 – Панель инструментов вкладки «Лицевые счета»

Для добавления лицевого счета необходимо воспользоваться кнопкой «Добавить ЛС 
физического/юридического лица». На форме «ЛС физического/юридического лица» пользователю 
необходимо выбрать следующие значения: Номер ЛС, Плательщик, Является нанимателем, Счета 
разделены, Общая площадь (Рисунок 280).

Рисунок 280 – Окно добавления ЛС

Добавить лицевые счета можно только для помещений (в том числе жилых домов), для 
которых у поставщика информации есть действующее основание: по действующему уставу, на 
основании которого организация имеет доступ к помещениям лицевого счета; по действующим 
договорам найма помещений; возможность выставлять счета за капитальный ремонт отдельным 
платежным документом. При создании ЛС по умолчанию устанавливается статус «Проект».
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В том случае, если по помещению подбираются несколько оснований, то обязательно при 
создании/изменении ЛС необходимо указать конкретное основание. Для одного помещения может 
быть указано несколько договоров ресурсоснабжения, но только один договор социального найма.

Создание лицевых счетов позволяет обеспечивать импорт сведений о приборах учета и 
выставление начислений.

Для сохранения пользователю необходимо воспользоваться кнопкой «Сохранить». После 
чего пользователю отобразится подтверждение перехода в окно лицевого счета (Рисунок 281).

Рисунок 281 – Подтверждение перехода в окно лицевого счета

При нажатии кнопки «Да» пользователь перейдет на окно созданного лицевого счета 
(Рисунок 282).

 

Рисунок 282 – Окно ЛС

5.10.1 Вкладка «Общие»

Вкладка «Общие» содержит следующие поля, описывающие текущий лицевой счет: 
Организация, Основание, Плательщик, Является нанимателем, Счета разделены, Общая площадь, 
Жилая площадь, Отапливаемая площадь, Количество проживающих, Статус.

Для изменения реквизитов требуется воспользоваться кнопкой «Редактировать». Доступно 
на статусах «Проект» и «Изменение».

Для удаления лицевого счета необходимо использовать кнопку «Удалить». Доступно на 
статусах «Проект» и «Ошибка размещения».

Для утверждения лицевого счета необходимо воспользоваться кнопкой «Утвердить», при 
нажатии на которую осуществляется отправка лицевого счета в ГИС ЖКХ.

Для пользователя необходимо заполнить все реквизиты лицевого счета.
Так же на вкладке «Общие» пользователю предоставлены следующие дополнительные 

подвкладки (Рисунок 283):
 Помещения – предоставляет для пользователя возможность добавлять информацию о 

помещениях.
 Индивидуальные услуги – предоставляет для пользователя возможность добавлять 

информацию об индивидуальных услугах.
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 История изменений – предоставляет для пользователя возможность увидеть все 
изменения лицевого счета.

Рисунок 283 – Дополнительные разделы вкладки «Общие»

5.10.1.1 Редактирование вкладки «Общие»
Для редактирования вкладки «Общие» пользователю необходимо нажать кнопку 

«Редактировать» (Рисунок 284).

Рисунок 284 – Кнопка «Редактировать» вкладки «Общие»

После нажатия кнопки «Редактировать» пользователю необходимо внести значения в 
следующие поля: Жилая площадь, Отапливаемая площадь, Количество проживающих (Рисунок 
285).



122

Рисунок 285 – Редактирование вкладки «Общие»

После внесения соответствующих значений пользователю необходимо нажать кнопку 
«Сохранить» и подтвердить выполнение сохранения (Рисунок 286).

Рисунок 286 – Сохранение внесенных значений на вкладке «Общие»

В результате пользователю отобразится окно с заполненными значениями на вкладке 
«Общие» (Рисунок 287).

Рисунок 287 – Заполненные поля вкладки «Общие»
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5.10.1.2 Подвкладка «Помещения»
Данная подвкладка расположена на вкладке «Общие» (Рисунок 288).

Рисунок 288 – Подвкладка «Помещения»

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 289):

 Обновить список – предоставляет для пользователя возможность обновить список 
помещений.

 Показать/скрыть колонки – предоставляет для пользователя возможность настроить 
состояние таблицы.

 Добавить – предоставляет для пользователя возможность добавить помещение.
 Изменить – предоставляет для пользователя возможность изменить помещение.
 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удалить помещение.

Рисунок 289 – Панель инструментов подвкладки «Помещения»

Добавить новое помещение можно при помощи кнопки «Добавить». На форме 
«ЛС/помещение» пользователю необходимо выбрать Адрес, Помещение и ввести значение в поле 
Доля (Рисунок 290).

Рисунок 290 – Окно добавления помещения

После нажатия кнопки «Сохранить» пользователю отобразятся на подвкладке 
«Помещения» созданные помещения (Рисунок 291).
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Рисунок 291 – Созданные помещения

При необходимости можно изменить или удалить созданные помещения с помощью 
соответствующих кнопок на панели инструментов.

5.10.1.3 Подвкладка «Индивидуальные услуги»
Данная подвкладка расположена на вкладке «Общие» (Рисунок 292).

Рисунок 292 – Подвкладка «Индивидуальные услуги»

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 293):

 Обновить список – предоставляет для пользователя возможность обновить список 
индивидуальных услуг.

 Показать/скрыть колонки – предоставляет для пользователя возможность настроить 
состояние таблицы.

 Добавить – предоставляет для пользователя возможность добавить индивидуальную 
услугу.

 Изменить – предоставляет для пользователя возможность изменить индивидуальную 
услугу.

 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удалить индивидуальную 
услугу.

Рисунок 293 – Панель инструментов подвкладки «Индивидуальные услуги»

Добавить новую индивидуальную услугу можно при помощи кнопки «Добавить». На 
форме «Индивидуальная услуга» пользователю необходимо выбрать услугу (перечень 
соответствует справочнику организации «Дополнительные услуги»), период предоставления 
услуги и выбрать файл основания (размер файла не должен превышать 50 Мб. Допустимые 
форматы файлов: PDF, RTF, doc, docx, xls, xlsx, JPEG, JPG, TIFF) (Рисунок 294).
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Рисунок 294 – Окно добавления индивидуальной услуги

После нажатия кнопки «Сохранить» пользователю отобразятся на подвкладке 
«Индивидуальные услуги» созданные индивидуальные услуги (Рисунок 295).

Рисунок 295 – Созданные индивидуальные услуги

При необходимости можно изменить или удалить созданные индивидуальные услуги с 
помощью соответствующих кнопок на панели инструментов.

5.10.1.4 Подвкладка «История изменений»
Данная подвкладка расположена на вкладке «Общие» (Рисунок 296) и отображает 

изменения, которые произошли с карточкой лицевого счета.

Рисунок 296 – Подвкладка «История изменений»

5.10.2 Утверждение лицевого счета

После того как пользователь заполнил данные на вкладке «Общие», добавил помещения в 
подвкладке «Помещения» и при необходимости указал индивидуальные услуги в подвкладке 
«Индивидуальные услуги» ему необходимо утвердить данный лицевой счет в ГИС ЖКХ.

Для утверждения лицевого счета пользователю необходимо воспользоваться кнопкой 
«Разместить» на вкладке «Общие» и подтвердить выполнение данного действия (Рисунок 297).
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Рисунок 297 – Утверждение лицевого счета

Отправка лицевого счета в ГИС ЖКХ может занимать определенное время, поэтому для 
того чтобы обновить статус отправки необходимо нажать на кнопку обновления страницы 
браузера (Рисунок 298).

Рисунок 298 – Обновление страницы утверждения лицевого счета

Если статус лицевого счета стал «Утвержден», то данный лицевой счет успешно передан в 
ГИС ЖКХ (Рисунок 299).
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Рисунок 299 – Утвержденный лицевой счет

После того как лицевой счет успешно размещен в ГИС ЖКХ помимо статуса «Утвержден» 
лицевому счету присваивается «Идентификатор поставщика услуги» (Рисунок 300). Данный 
идентификатор используется в дальнейшем при заполнении шаблона прибора учетов и платежных 
документов где он именуется как «Идентификатор ЖКУ».

Рисунок 300 – Идентификатор «Идентификатор поставщика услуги»

5.10.3 Вкладка «Платежные документы»

Вкладка «Платежные документы» предоставляет для пользователя возможность добавлять 
информацию о платежных документах и имеет внешний вид, представленный ниже (Рисунок 301).

Рисунок 301 – Вкладка «Платежные документы»
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Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 302):

 Обновить список – предоставляет для пользователя возможность обновить список 
платежных документов.

 Показать/скрыть колонки – предоставляет для пользователя возможность настроить 
состояние таблицы.

 Добавить – предоставляет для пользователя возможность добавить платежный 
документ.

Рисунок 302 – Панель инструментов вкладки «Платежные документы»

На панели инструментов доступно поле поиска, которое позволяет произвести поиск по 
всем полям списка. По кнопке «Поиск» доступны фильтры, которые осуществляют поиск по 
Периоду, Статусу, Статусу записи (Рисунок 303).

Рисунок 303 – Поиск платежного документа по реквизитам

Для создания нового платежного документа необходимо воспользоваться кнопкой 
«Добавить». На форме «Платежный документ» пользователю необходимо выбрать Тип, Период, 
ввести Номер платежного документа (Рисунок 304).
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Рисунок 304 – Окно создания платежного документа

Для сохранения необходимо воспользоваться кнопкой «Сохранить» в результате чего 
пользователю отобразится окно подтверждения создания нового платежного документа (Рисунок 
305).

Рисунок 305 – Окно подтверждения создания нового платежного документа

После нажатия кнопки «Да» пользователю откроется окно созданного платежного 
документа (Рисунок 306).

Рисунок 306 – Окно нового платежного документа

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок (Рисунок 307):
 Редактировать – предоставляет для пользователя возможность редактировать вкладку 

«Квитанция».
 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удалить платежный документ 

на статусе «Проект» и «Ошибка размещения».
 Разместить – инициирует размещение платежного документа в ГИС ЖКХ.
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Рисунок 307 – Панель инструментов платежного документа

Для редактирования вкладки «Квитанция» пользователю необходимо нажать кнопку 
«Редактировать» (Рисунок 308).

Рисунок 308 – Кнопка «Редактировать» вкладки «Квитанция»

После нажатия кнопки «Редактировать» пользователю необходимо внести значения в 
следующие поля: Оплачено в периоде, Субсидии/компенсации, Оплачено по документу, Дата 
последнего учтенного платежа, Дата последней оплаты, Максимальный индекс изменения размера 
платы граждан за коммунальные услуги в муниципальном образовании (Рисунок 309).

Рисунок 309 – Редактирование вкладки «Квитанция»

После внесения соответствующих значений пользователю необходимо нажать кнопку 
«Сохранить» и подтвердить выполнение сохранения (Рисунок 310).



131

Рисунок 310 – Сохранение внесенных значений на вкладке «Квитанция»

В результате пользователю отобразится окно с заполненными значениями на вкладке 
«Квитанция» (Рисунок 311).

Рисунок 311 – Заполненные поля вкладки «Квитанция»

Также у платежного документа существует функция «Изменить», данная функция доступна 
на статусе ПД «Утвержден» и «Ошибка размещения» (Рисунок 312).

Рисунок 312 – Функция «Изменить»

5.10.3.1 Подвкладка «Текущие начисления»
Подвкладка «Текущие начисления» отображает все начисления и показатели за:
 Жилищные услуги – указывается плата за содержание жилого помещения, которая 

включает в себя коммунальные ресурсы, потребляемые при использовании, и 
содержании общего имущества.

 Коммунальные услуги – указывается плата за каждый потребляемый ресурс.
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 Дополнительные услуги – указываются услуги, представленные в объекте жилищного 
фонда, либо как индивидуальные услуги лицевого счета.

 Взнос на капитальный ремонт – данный раздел в ПД появляется только в том случае, 
если у организации присутствует утвержденное в ГИС ЖКХ решение по капитальному 
ремонту, по выбору способа формирования фонда капитального ремонта с типом 
«Специальный счет» и, помимо основания договора управления в ЛС, основанием 
является и решение по капитальному ремонту.

 Страхование – включается в платежный документ при наличии у организации в 
справочнике страховых продуктов.

На данной вкладке доступны действия:
 Редактировать – возможность вносить сведения в таблицу начислений. При нажатии на 

данную кнопку, открывается доступ для внесения сведений и показателей в таблицу 
(Рисунок 313).

Рисунок 313 – Редактирование «Текущих начислений»

Обязательные поля для заполнения становятся желтого цвета (Рисунок 314).

Рисунок 314 – Доступ для заполнения после редактирования
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После того как все сведения будут внесены в платежный документ, необходимо 
зафиксировать все сведения посредством функции «Зафиксировать» и сохранить все внесенные 
показатели в таблице начислений (Рисунок 315).

Рисунок 315 – Кнопка «Зафиксировать» таблицы начислений

5.10.3.2 Подвкладка «Справочная информация»
Данная подвкладка носит информационный характер для внесения информации по услугам 

и ресурсам, по которым введены данные на вкладке «Текущие начисления» (Рисунок 316).

 
Рисунок 316 – Редактирование подвкладки «Справочная информация»

На подвкладке доступна функция «Редактирование» – инициирует доступ к полям, 
необходимым для заполнения, при редактировании поля подсвечиваются желтым цветом.

После внесения необходимой информации сохранение осуществляется посредством 
функции «Зафиксировать» (Рисунок 317).
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Рисунок 317 – Подвкладка «Справочная информация», кнопка «Зафиксировать»

5.10.3.3 Подвкладка «Рассрочка платежей»
Подвкладка «Рассрочка платежей» включает в себя только коммунальные услуги, которые 

включены в договор/устав, к которым относится ЛС.
На подвкладке действуют функции:
 Редактировать – функция делает доступным для редактирования ячейки таблицы 

рассрочки платежей по коммунальным услугам (Рисунок 318).

Рисунок 318 – Подвкладка «Рассрочка платежей», кнопка «Редактирование»

 Зафиксировать – функция позволяет сохранить внесенные сведения на вкладке по 
услугам.

5.10.3.4 Подвкладка «Неустойка и судебные расходы»
Данная подвкладка включает в себя виды начислений и содержит информацию о 

начисленных пени, штрафах, государственных пошлинах, судебных издержках по лицевому счету. 
Для внесения информации по начислениям, необходимо нажать кнопку «Редактировать» (Рисунок 
319) – для доступа к ячейкам таблицы «Основание начисления» и «Сумма». Заполняются только 
поля в зависимости от вида начисления по средствам двойного нажатия на желтую ячейку.
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Рисунок 319 – Редактирование подвкладки «Неустойки и судебные расходы»

После внесения необходимой информации пользователю необходимо сохранить сведения в 
таблице, нажав кнопку «Зафиксировать».

5.10.3.5 Размещение «Платежного документа»
После того как вся необходимая информация внесена в платежный документ, 

пользователем осуществляется размещение ПД в ГИС ЖКХ, посредством кнопки «Разместить» 
(Рисунок 320).

Рисунок 320 – Размещение платежного документа

После того как пользователь заполнил все необходимые данные платежного документа, ему 
необходимо утвердить данный лицевой счет в ГИС ЖКХ.

Для утверждения лицевого счета пользователю необходимо воспользоваться кнопкой 
«Разместить» на вкладке «Квитанция» и подтвердить выполнение данного действия (Рисунок 321).

Рисунок 321 – Размещение платежного документа в ГИС ЖКХ
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Отправка платежного документа в ГИС ЖКХ может занимать определенное время, и 
находиться со статусом «Ожидание размещения», поэтому для того чтобы обновить статус 
отправки, необходимо нажать на кнопку обновления страницы браузера и отслеживать 
информацию о размещении на подвкладке «История изменения» (Рисунок 322).

Рисунок 322 – Обновление страницы

Если статус платежного документа стал «Утвержден» и присвоился «Идентификатор 
платежного документа», то данный лицевой счет успешно передан в ГИС ЖКХ (Рисунок 323).

Рисунок 323 – Утвержденный платежный документ в ГИС ЖКХ

5.10.4 Вкладка «Платежи»

Вкладка «Платежи» предоставляет для пользователя возможность посмотреть информацию 
о всех совершенных платежах и имеет внешний вид, представленный ниже (Рисунок 324).

Рисунок 324 – Вкладка «Платежи»

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 325):
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 Обновить список – предоставляет для пользователя возможность обновить список 
платежей.

 Поиск – предоставляет для пользователя возможность поиска платежей по заданным 
параметрам.

Рисунок 325 – Панель инструментов вкладки «Платежи»

По кнопке «Поиск» доступны фильтры, которые осуществляют поиск по Периоду, Статусу, 
Статусу записи (Рисунок 326).

Рисунок 326 – Поиск платежа по реквизитам

5.11 Приборы учета

Вкладка «ПУ» доступна для всех домов всех типов в окне соответствующего объекта 
жилого фонда. Для пользователей ТСЖ, ЖСК, ЖК, иных кооперативов доступно добавление, 
редактирование, удаление записей вкладки «ПУ» в случае, если дом находится под управлением 
ТСЖ, ЖСК, ЖК, иного кооператива пользователя (Рисунок 327).

Рисунок 327 – Вкладка «ПУ»

Вкладка доступна для МКД и ЖД. При этом для МКД доступно создание:
 Коллективных (общедомовых) приборов учета.
 Индивидуальных приборов учета.
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 Комнатных приборов учета.
 Общеквартирных приборов учета.

Для ЖД доступно создание только индивидуальных приборов учета. 
УО/ТСЖ/ЖСК/ЖК/Иной кооператив и РСО видят только свои приборы учета.

Общедомовые Приборы учета – права на редактирование определяются опцией договора 
«Размещает начисления за услуги». Для всех остальных условий доступен просмотр.

 Если выбрана РСО, то у РСО права на редактирование.
 Если выбрано Исполнитель коммунальных услуг, то права на редактирование у 

УО/ТСЖ/ЖСК/ЖК/иного кооператива.
 Договор ресурсоснабжения с другими видами сторон, то права на редактирование у 

РСО.
 Договор управления или устав (и нет договора на передачу управления домом: 

управление – без договора), то права на редактирование у УО.

Индивидуальные Приборы учета – права на редактирование определяются первым 
сработавшим условием. Для всех остальных условий доступен просмотр.

 Договор ресурсоснабжения, сторона договора – Собственник ЖД или Собственник 
МКД и помещения указаны в договоре, то права на редактирование у РСО.

 Договор ресурсоснабжения, сторона договора – Договор оферта и есть лицевой счет 
для ЖД или к помещениям Прибора учета МКД, то права на редактирование у РСО.

 Договор ресурсоснабжения – Исполнитель коммунальных услуг. Права определяются 
опцией договора «Размещает начисления за услуги»:
 если выбрана РСО, то у РСО права на редактирование;
 если выбрано Исполнитель коммунальных услуг, права на редактирование у 

УО/ТСЖ/ЖСК/ЖК/иного кооператива.
 Договор управления или устав (и нет договора на передачу управления домом: 

управление – без договора), то права на редактирование у УО.
 Дополнительно проверяется полное вхождение ресурсов прибора учета в список 

ресурсов потребителя или услуг объекта жилищного фонда.

Если ПУ размещен в ГИС ЖКХ и владелец не проходит по условиям, описанным выше, то:

 Для владельца в ГИС ЖКХ разрешено аннулирование.
 Для владельца по договорам управления или уставам в модуле запрещено 

редактирование.
 Для внесения прибора учета необходимо перейти в паспорт дома где на вкладке «ПУ» 

для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 328):

 Обновить список – предоставляет для пользователя возможность обновить список ПУ.
 Показать/скрыть колонки – предоставляет для пользователя возможность настроить 

состояние таблицы.
 Поиск – предоставляет для пользователя возможность поиска ПУ по заданным 

параметрам.
 Добавить – предоставляет для пользователя возможность добавить ПУ.
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Рисунок 328 – Панель инструментов вкладки «ПУ»

На панели инструментов доступно поле поиска, которое позволяет произвести поиск по 
всем полям списка. По кнопке «Поиск» доступны фильтры, которые осуществляют поиск по Типу 
ПУ, Учитываемому ресурсу, Заводскому номеру (Рисунок 329).

Рисунок 329 – Поиск ПУ по реквизитам

Для добавления нового прибора учета необходимо воспользоваться кнопкой «Добавить». 
На форме «Новый прибор учета» пользователю необходимо выбрать значение в поле: 
Зарегистрировать (в списке есть возможность выбора ПУ по помещениям), Поставляющий, 
Коммунального ресурса, внести значение в поле Марка, Модель, Заводской (серийный) №, 
Опломбирован (Рисунок 330).

Рисунок 330 – Окно создания нового прибора учета

В зависимости от выбора значений в полях: Зарегистрировать, Поставляющий, 
Коммунального ресурса, окно созданного прибора учета будет иметь различный вид. Далее 
пользователю необходимо нажать кнопку «Сохранить», в результате чего пользователю 
отобразится окно подтверждения создания ПУ (Рисунок 331).
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Рисунок 331 – Окно подтверждения создания прибора учета

После нажатия кнопки «Да» пользователю откроется окно созданного прибора учета 
(Рисунок 332 – Рисунок 335).

Рисунок 332 – Окно прибора учета (общедомовой/текущие показания)

Рисунок 333 – Окно прибора учета (общедомовой/объем потребленного)
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Рисунок 334 – Окно прибора учета (индивидуальный)

Рисунок 335 – Окно прибора учета (общеквартирный)

5.11.1 Вкладка «Общие»

Вкладка «Общие» прибора учета содержит поля, представленные на рисунке 336. На 
вкладке указывается Марка, Модель прибора учета, Заводской номер, Даты опломбирования, 
Установки, Ввода в эксплуатацию, Дата последней проверки, Интервал проверки, Дистанционное 
снятие показаний определения объема ресурсов несколькими приборами.

Рисунок 336 – Вкладка «Общие»

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок (Рисунок 337):
 Редактировать – предоставляет для пользователя возможность редактировать вкладку 

«Общие», которая доступна на статусе «Проект», «Изменение».
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 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удалить прибор учета 
(доступно на статусах «Проект», «Ошибка размещения»).

 Разместить – предоставляет для пользователя возможность передать прибор учета в 
ГИС ЖКХ.

Рисунок 337 – Панель инструментов протокола общего собрания собственников

Так же на вкладке «Общие» пользователю предоставлены следующие дополнительные 
разделы (Рисунок 338):

 Показания – предоставляет для пользователя возможность добавлять информацию о 
показаниях прибора учета.

 История изменений – предоставляет для пользователя возможность увидеть все 
изменения прибора учета.

Рисунок 338 – Дополнительные разделы вкладки «Общие»

5.11.1.1 Редактирование вкладки «Общие» прибора учета
Для редактирования вкладки «Общие» пользователю необходимо нажать кнопку 

«Редактировать» (Рисунок 339).
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Рисунок 339 – Кнопка «Редактировать» вкладки «Общие»

После нажатия кнопки «Редактировать» пользователю необходимо внести значения в 
следующие поля: Марка, Модель прибора учета, Заводской номер, Даты опломбирования, 
установки, ввода в эксплуатацию, Дата последней проверки, Интервал проверки, Наличие датчика 
температуры, Датчика давления, Определение объема ресурсов несколькими приборами (Рисунок 
340).

Рисунок 340 – Редактирование вкладки «Общие»

После внесения соответствующих значений пользователю необходимо нажать кнопку 
«Сохранить» и подтвердить выполнение сохранения (Рисунок 341).

Рисунок 341 – Сохранение внесенных значений на вкладке «Общие»
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В результате пользователю отобразится окно с заполненными значениями на вкладке 
«Общие» (Рисунок 342).

Рисунок 342 – Заполненные поля вкладки «Общие»

5.11.1.2 Подвкладка «Показания»
Данная подвкладка отображает показания прибора учета (Рисунок 343).

Рисунок 343 – Подвкладка «Показания»

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 344):

 Обновить список – предоставляет для пользователя возможность обновить список 
показаний ПУ.

 Показать/скрыть колонки – предоставляет для пользователя возможность настроить 
состояние таблицы.

 Внести показания – предоставляет для пользователя возможность внести показания 
ПУ.

 Изменить – предоставляет для пользователя возможность изменить показания ПУ.
 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удалить показания ПУ.
 Разместить – предоставляет для пользователя возможность разместить показания ПУ. 

Данная функция доступна на статусе размещения ПУ – «Размещен».
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Рисунок 344 – Панель инструментов подвкладки «Показания»

Для добавления нового показания ПУ пользователю необходимо воспользоваться кнопкой 
«Внести показания». На форме «Внести показания» пользователю необходимо выбрать значения в 
следующих полях (Рисунок 345):

Рисунок 345 – Окно добавления показаний ПУ

Если в поле «Зарегистрировать» выбрано значение «Текущее показание», то необходимо 
заполнить следующие поля:

 Для ПУ (тепловая энергия, газ, горячая вода, холодная вода, сточные бытовые воды):
 Коммунальный ресурс – поле отображено, если в приборе учета указано более 

одного коммунального ресурса, а выбор доступен только из указанных в приборе 
учета КР.

 Дата снятия показания – дата.
 Для ПУ, измеряющего электроэнергию:

 Дата снятия показания – дата.
 Показания по тарифу T1 – отображено, если прибор учета однотарифный.
 Показания по тарифу T2 – отображено, если прибор учета двухтарифный.
 Показания по тарифу T3 – отображено, если прибор учета трехтарифный.

 Для ПУ, предоставляющих объем потребленного КР:
 Коммунальный ресурс – поле отображено, если в приборе учета указано более 

одного коммунального ресурса. Выбор доступен только из указанных в приборе 
учета КР.

 Дата снятия показания – дата.
 Объем по тарифу T1 – отображено, если прибор учета однотарифный;
 Объем по тарифу T2 – отображено, если прибор учета двухтарифный;
 Объем по тарифу T3 – отображено, если прибор учета трехтарифный.
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Если в поле «Зарегистрировать» выбрано значение «Контрольное показание», то 
необходимо заполнить следующие поля:

 Для ПУ (тепловая энергия, газ, горячая вода, холодная вода, сточные бытовые воды):
 Коммунальный ресурс – поле отображено, если в приборе учета указано более 

одного коммунального ресурса. Выбор доступен только из указанных в приборе 
учета КР.

 Дата снятия показания – дата.
 Для ПУ, измеряющего электроэнергию:

 Дата снятия показания – дата.
 Показания по тарифу T1 – отображено, если прибор учета однотарифный.
 Показания по тарифу T2 – отображено, если прибор учета двухтарифный.
 Показания по тарифу T3 – отображено, если прибор учета трехтарифный.

 Для ПУ, предоставляющих объем потребленного КР:
 Коммунальный ресурс – поле отображено, если в приборе учета указано более 

одного коммунального ресурса. Выбор доступен только из указанных в приборе 
учета КР.

 Дата снятия показания – дата.
 Объем по тарифу T1 – отображено, если прибор учета однотарифный.
 Объем по тарифу T2 – отображено, если прибор учета двухтарифный.
 Объем по тарифу T3 – отображено, если прибор учета трехтарифный.

Если в поле «Зарегистрировать» выбрано значение «Базовое показание», то необходимо 
заполнить следующие поля:

 для ПУ, измеряющего электроэнергию:
 Показания по тарифу T1 – отображено, если прибор учета однотарифный.
 Показания по тарифу T2 – отображено, если прибор учета двухтарифный.
 Показания по тарифу T3 – отображено, если прибор учета трехтарифный.
 Коэффициент трансформации.
 Единица измерения – обязательно для заполнения, если ЕИ показаний ПУ 

отличается от ЕИ коммунального ресурса по умолчанию.
 для ПУ (тепловая энергия, газ, горячая вода, холодная вода, сточные бытовые воды):

 Коммунальный ресурс – поле отображено, если в приборе учета указано более 
одного коммунального ресурса, а выбор доступен только из указанных в приборе 
учета КР.

 для ПУ, предоставляющих объем потребленного КР:
 Коммунальный ресурс – поле отображено, если в приборе учета указано более 

одного коммунального ресурса, а выбор доступен только из указанных в приборе 
учета КР.

 Единица измерения – единицы измерения показаний ПУ по КР.
 Количество тарифов ПУ – выбор значения из вариантов: однотарифный, 

двухтарифный, трехтарифный. Доступно только для КР – электроэнергия.
 Коэффициент трансформации – доступно только для КР – электроэнергия.

Для каждого прибора учета можно внести лишь одну запись с базовыми показаниями.
Для сохранения необходимо воспользоваться кнопкой «Сохранить». Созданные показания 

ПУ будут отражены на подвкладке «Показания». При необходимости данные показания ПУ 
можно изменить или удалить нажатием на соответствующую кнопку. Разместить показания ПУ 
можно по кнопке «Разместить», в том случае если прибор учета успешно размещен в ГИС ЖКХ 
(Рисунок 346).



147

Рисунок 346 – Добавленные показания ПУ

Если при формировании нового прибора учета в поле «Поставляющий» выбрано значение 
«Потребленный объем» (Рисунок 347), то в сформированном приборе учета на вкладке 
«Показания» не вносятся «Базовые показания». ПУ в ГИС ЖКХ размещается без базовых 
показаний.

Рисунок 347 – Поле «Поставляющий»

5.11.1.3 Подвкладка «Лицевые счета»
Данная подвкладка отображает лицевые счета (Рисунок 348).

Рисунок 348 – Подвкладка «Лицевые счета»
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Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 349):

 Обновить список – предоставляет для пользователя возможность обновить список 
лицевых счетов.

 Показать/скрыть колонки – предоставляет для пользователя возможность настроить 
состояние таблицы.

 Добавить – предоставляет для пользователя возможность добавить лицевой счет.
 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удалить лицевой счет.

Рисунок 349 – Панель инструментов подвкладки «Лицевые счета»

Для добавления лицевого счета пользователю необходимо воспользоваться кнопкой 
«Добавить». На форме «Лицевые счета» пользователю необходимо выбрать необходимые 
значения (Рисунок 350).

Рисунок 350 – Окно добавления лицевых счетов

Для сохранения необходимо воспользоваться кнопкой «Сохранить». Созданные лицевые 
счета будут отражены на подвкладке «Показания». При необходимости данные лицевые счета 
можно удалить нажатием на соответствующую кнопку (Рисунок 351).
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Рисунок 351 – Добавленные лицевые счета

Для ПУ «Общий (квартирный)» можно указывать:
 один или несколько лицевых счетов, созданных для комнаты;
 один лицевой счет, созданный для помещения (квартира коммунального заселения).

Не допускается одновременное указание лицевых счетов, созданных для комнаты и для 
помещения (квартиры коммунального заселения).

5.11.1.4 Подвкладка «Связанные приборы учета»
Внешний вид подвкладки «Связанные приборы учета» представлен ниже (Рисунок 352).
Подвкладка доступна, если в приборе учета установлен признак «Объем ресурсов 

определяется несколькими приборами».

Рисунок 352 – Вкладка «Связанные приборы учета»

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 353):

 Обновить список – позволяет обновить список связанных ПУ.
 Показать/скрыть колонки – позволяет настроить состояние таблицы.
 Добавить – позволяет добавить связанные ПУ.
 Удалить – позволяет удалить связанные ПУ.
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Рисунок 353 – Панель инструментов вкладки «Связанные ПУ»

Чтобы добавить новый связанный ПУ необходимо нажать кнопку «Добавить». На форме 
«Связанные ПУ» пользователю необходимо выбрать ПУ (Рисунок 354). С помощью проставления 
отметки пользователю доступен множественный выбор ПУ.

Рисунок 354 – Форма «Связанные ПУ»

Для сохранения связанного ПУ необходимо нажать кнопку «Сохранить».

5.11.1.5 Подвкладка «История изменений»
Данная подвкладка расположена на вкладке «Общая» (Рисунок 355) и отображает 

изменения, которые произошли с прибором учета.

Рисунок 355 – Подвкладка «История изменений»

5.11.2 Вкладка «Документы»

Вкладка «Документы» прибора учета содержит поля, отображённые на рисунке 356.
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Рисунок 356 – Вкладка «Документы»

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 357):

 Добавить – предоставляет для пользователя возможность добавить документ. Доступно 
на статусе «Проект», «Изменение».

 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удалить документ.

Рисунок 357 – Панель инструментов вкладки «Документы»

Для добавления документов по прибору учета пользователю необходимо воспользоваться 
кнопкой «Добавить». На форме «Добавить» пользователю необходимо выбрать значение в поле 
Тип, загрузить файл (размер файла не должен превышать 50 Мб. Допустимые форматы файлов: 
PDF, RTF, doc, docx, xls, xlsx, JPEG, JPG, TIFF), при необходимости добавить Описание (Рисунок 
358).

Рисунок 358 – Окно добавления показаний ПУ

Для сохранения необходимо воспользоваться кнопкой «Сохранить». Добавленные 
документы будут отражены на вкладке «Документы» (Рисунок 359).
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Рисунок 359 – Добавленные документы по прибору учета

5.11.3 Размещение прибора учета

После того как была заполнена вкладка «Общие» и, при необходимости, подвкладки 
«Показания» и «Лицевые счета», пользователю требуется разместить данный прибор учета в 
ГИС ЖКХ. Для этого пользователю необходимо нажать кнопку «Разместить» и подтвердить 
выполнение данного действия (Рисунок 360).

Рисунок 360 – Размещение прибора учета в ГИС ЖКХ

Отправка прибора учета в ГИС ЖКХ может занимать определенное время, поэтому для 
того чтобы обновить статус отправки необходимо нажать на кнопку обновления страницы 
браузера (Рисунок 361).

Рисунок 361 – Обновление страницы утверждения прибора учета
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Если статус прибора учета изменился на «Размещен» и прибору учета присвоился код в 
ГИС ЖКХ, то данный ПУ успешно передан в ГИС ЖКХ (Рисунок 362).

Рисунок 362 – Утвержденный прибор учета

5.11.4 Размещение показаний прибора учета

После того как ПУ был успешно размещен в ГИС ЖКХ пользователю требуется разместить 
показания (текущие/контрольные) прибора учета в ГИС ЖКХ. Для этого пользователю 
необходимо перейти на вкладку «Показания», где по функции «Внести показания», выбрать в поле 
«Зарегистрировать» текущее показание, указать дату и значение, и далее «Сохранить». После того 
как текущий показатель сформирован, нажать кнопку «Разместить» на подвкладке «Показания» 
(Рисунок 363).

Рисунок 363 – Размещение показаний прибора учета в ГИС ЖКХ

Если статус показания прибора учета изменился на «Размещен», то данное показание 
прибора учета успешно передано в ГИС ЖКХ (Рисунок 364).
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Рисунок 364 – Утвержденные показания прибора учета

5.12 Договоры управления

Вкладка «Договоры управления» расположена в пункте меню «Реестры → Договоры 
управления» (Рисунок 365). Данный реестр договоров доступен только для просмотра без права 
редактирования. В данном реестре отображается перечень договоров, внесенных управляющими 
организациями в случаях, когда ТСЖ, ЖСК, ЖК, иной кооператив передают объекты управления, 
управляемые ими по уставу, под управление управляющим организациям по договору управления. 
Только после того как управляющая организация вносит договор, где указывает стороной 
договора ТСЖ, ЖСК, ЖК, иной кооператив, на данной вкладке появляется договор для просмотра. 
Вносить изменения имеет возможность только УО.

Рисунок 365 – Реестр «Договоры упавления»

На панели инструментов данной вкладки представлен следующий набор кнопок (Рисунок 
366):

 Обновить список – предоставляет для пользователя возможность обновить список ДУ.
 Показать/скрыть колонки – предоставляет для пользователя возможность настроить 

состояние таблицы.
 Поиск – предоставляет для пользователя возможность поиска ДУ по заданным 

параметрам.

Рисунок 366 – Панель инструментов вкладки «Договоры ресурсоснабжения»
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Поле «Поиск» предоставляет для пользователя возможность поиска информации по 
следующим реквизитам: Номер, Дата заключения, Статус договора, Основание заключения, Дата 
вступления в силу, Исполнитель, Дата окончания, Статус записи (Рисунок 367).

Рисунок 367 – Поле «Поиск»

ТСЖ, ЖСК, ЖК, иной кооператив имеют возможность в данном реестре перейти в ДУ для 
просмотра двойным нажатием ЛКМ на запись реестра. В этом случае открывается ДУ без права 
редактирования с отображением вкладок договора «Общие», «Документы», «Доп. соглашения», 
«Объекты управления», «Услуги управления», «Лицевые счета» (Рисунок 368).

Рисунок 368 – ПДУ для просмотра ТСЖ, ЖСК, ЖК, иной кооператив

5.13 Договоры пользования общим имуществом

Договоры пользования общим имуществом расположены в пункте меню «Реестры → 
Договоры пользования общим имуществом» (Рисунок 369).
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Рисунок 369 – Реестры договоров пользования общим имуществом

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 370):

 Обновить список – предоставляет для пользователя возможность обновить список 
договоров пользования общим имуществом.

 Показать/скрыть колонки – предоставляет для пользователя возможность настроить 
состояние таблицы.

 Поиск – предоставляет для пользователя возможность поиска договора пользования 
общим имуществом по заданным параметрам.

 Добавить (юр. лицо) – предоставляет для пользователя возможность добавить новый 
договор пользования общим имуществом для заказчика – юридического лица.

 Добавить (физ. лицо) – предоставляет для пользователя возможность добавить новый 
договор пользования общим имуществом для заказчика – физического лица.

Рисунок 370 – Панель инструментов реестра договор пользования общим имуществом

Поле «Поиск» предоставляет для пользователя возможность поиска информации по 
следующим реквизитам: Дата заключения, Статус договора, Тип заказчика, Заказчик, Дата 
вступления в силу, Дата окончания, Статус записи (Рисунок 371).
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Рисунок 371 – Поиск договора пользования общим имуществом по реквизитам

5.13.1 Создание договора пользования общим имуществом

Для создания договора пользования общим имуществом необходимо воспользоваться 
кнопкой «Добавить (юр. лицо)»/«Добавить (физ. лицо)». На форме «Заказчик – юридическое 
лицо»/«Заказчик – физическое лицо» необходимо внести значения в следующие поля: Заказчик, 
№ документа, Дата документа, Дата вступления в силу, Планируемая дата окончания, выбрать 
Адрес МКД (Рисунок 372, Рисунок 373).

Рисунок 372 – Окно создания договора пользования общим имуществом – заказчик – юридическое 
лицо

Рисунок 373 – Окно создания договора пользования общим имуществом – заказчик – физическое 
лицо
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Для сохранения необходимо воспользоваться кнопкой «Сохранить». После чего 
пользователю отобразится окно с подтверждением создания договора пользования общим 
имуществом (Рисунок 374).

Рисунок 374 – Окно подтверждения создания договора пользования общим имуществом

При нажатии кнопки «Да» пользователь перейдет на окно созданного договора пользования 
общим имуществом (Рисунок 375).

Рисунок 375 – Окно договора пользования общим имуществом

Карточка договора пользования общим имуществом состоит из следующих частей: 
«Общие», «Документы», «Протоколы голосования».

Вкладка «Общие» содержит следующие поля, описывающие текущий договор пользования 
общим имуществом: Заказчик, Исполнитель, Статус, № документа, Дата документа, Дата 
вступления в силу, Планируемая дата окончания, Предмет договора, Условия пользования. Поле 
«Платежные документы» заполняется автоматически из платежных реквизитов организации. Дата 
начала периода начисления платы должна быть больше или равна дате заключения договора и 
дата окончания периода начисления меньше или равна дате окончания действия договора

Для изменения реквизитов требуется воспользоваться кнопкой «Редактировать». Доступно 
на статусах «Проект» и «Изменение».

Для удаления договора управления необходимо использовать кнопку «Удалить». Доступно 
на статусах «Проект» и «Ошибка размещения».

Для утверждения договора пользования общим имуществом необходимо воспользоваться 
кнопкой «Разместить», при нажатии на которую осуществляется отправка договора пользования 
общим имуществом в ГИС ЖКХ.

Для пользователя необходимо заполнить все реквизиты договора пользования общим 
имуществом.
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5.13.2 Редактирование договора пользования общим имуществом

Для редактирования информации по договору пользования общим имуществом 
пользователь должен воспользоваться кнопкой «Редактировать» (Рисунок 376).

Рисунок 376 – Редактирование договора пользования общим имуществом

После нажатия кнопки «Редактировать» пользователь должен заполнить информацию: 
Предмет договора, Условие использования, при необходимости определить период и размер 
оплаты.

После внесения всех изменений пользователю необходимо нажать кнопку «Сохранить» 
(Рисунок 377). Все изменения будут отображены на вкладке «История изменений».

Рисунок 377 – Сохранение отредактированного договора пользования общим имуществом

5.13.3 Документы договора пользования общим имуществом

Документы договора пользования общим имуществом прикрепляются на вкладке 
«Документы» (Рисунок 378). Документы договора пользования общим имуществом можно 
добавить на статусе договора управления «Проект» или «Изменение».
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Рисунок 378 – Вкладка «Документы договора пользования общим имуществом»

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 379):

 Добавить – предоставляет для пользователя возможность добавить документ договора 
пользования общим имуществом.

 Изменить – предоставляет для пользователя возможность изменить документ договора 
пользования общим имуществом.

 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удалить документ договора 
пользования общим имуществом.

Рисунок 379 – Панель инструментов вкладки «Документы договора пользования общим 
имуществом»

Для добавления документа договора пользования общим имуществом необходимо 
воспользоваться кнопкой «Добавить». На форме «Добавление документа» пользователю 
необходимо выбрать Тип добавляемого документа, прикрепить файл документа договора 
управления (размер файла не должен превышать 50 Мб. Допустимые форматы файлов: PDF, RTF, 
doc, docx, xls, xlsx, JPEG, JPG, TIFF), заполнить поле Наименование, Описание (Рисунок 380). 
Далее нажать кнопку «Сохранить».

Рисунок 380 – Окно добавления документа
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Созданный документ можно удалить, либо отредактировать при помощи соответствующих 
кнопок на статусе «Проект» и «Изменение». При добавлении документа необходимо указать тип 
документа: Договор, Доп. Соглашение, Протокол собрания собственников.

5.13.4 Вкладка «Протоколы голосования»

Вкладка протоколов голосования позволяет разместить информацию о протоколах 
голосования общего собрания собственников (Рисунок 381).

Рисунок 381 – Вкладка «Протоколы голосования»

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 382):

 Добавить – предоставляет для пользователя возможность добавить протокол 
голосования.

 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удалить протокол голосования.

Рисунок 382 – Панель инструментов вкладки «Протоколы голосования договора пользования 
общим имуществом»

Для добавления протокола голосования договора пользования общим имуществом 
необходимо воспользоваться кнопкой «Добавить». На форме «Добавить протоколы ОСС» 
пользователю необходимо выбрать протокол ОСС (Рисунок 383). Для возможности выбора 
необходимого протокола, пользователь должен внести данный протокол в паспорте дома на 
вкладке «ОСС» и разместить его в ГИС ЖКХ. Только после этого протокол отобразится в данном 
перечне. Далее пользователю необходимо нажать кнопку «Сохранить».
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Рисунок 383 – Окно добавления протокола ОСС

5.13.5 Утверждение договора пользования общим имуществом

После заполнения всех реквизитов договора пользования общим имуществом на вкладке 
«Общие», добавления файлов договора пользования общим имуществом и протокола ОСС 
пользователю необходимо утвердить договор пользования общим имуществом в ГИС ЖКХ.

Для утверждения договора пользования общим имуществом пользователю необходимо 
воспользоваться кнопкой «Разместить» на вкладке «Общие», при нажатии на которую 
осуществляется отправка протокола общего собрания собственников в ГИС ЖКХ (Рисунок 384).

 
Рисунок 384 – Утверждение договора пользования общим имуществом

Отправка договора пользования общим имуществом в ГИС ЖКХ может занимать 
определенное время, поэтому для того чтобы обновить статус отправки необходимо нажать на 
кнопку обновления страницы браузера (Рисунок 385).
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Рисунок 385 – Обновление страницы утверждения договора пользования общим имуществом

Если статус договора пользования общим имуществом стал «Размещён», то данный 
договора пользования общим имуществом успешно передан в ГИС ЖКХ (Рисунок 386).

Рисунок 386 – Утвержденный договор пользования общим имуществом

Для аннулирования договора служит кнопка «Аннулировать», которая открывает форму 
«Аннулирование договора управления» с полем «Причина аннулирования». Кнопка «Сохранить» 
инициирует формирование запросов в ГИС ЖКХ и доступна только для договоров, статус 
которых «Утвержден».

5.13.6 Вкладка «Расчеты»

Вкладка «Расчеты» доступна на статусе «Размещен», «Изменение» договора пользования 
общим имуществом (Рисунок 387).
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Рисунок 387 – Вкладка «Расчеты» договора пользования общим имуществом

Для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели инструментов 
(Рисунок 388):

 Показать/скрыть колонки – предоставляет для пользователя возможность настроить 
состояние таблицы.

 Поиск – предоставляет для пользователя возможность поиска расчета по договору 
пользования общим имуществом по заданным параметрам.

 Добавить – предоставляет для пользователя возможность добавить расчет по договору 
пользования общим имуществом.

 Изменить – предоставляет для пользователя возможность изменить расчет по договору 
пользования общим имуществом.

 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удалить расчет по договору 
пользования общим имуществом.

 Разместить – предоставляет для пользователя возможность размесить расчет по 
договору пользования общим имуществом.

Рисунок 388 – Панель инструментов вкладки «Расчеты» договора пользования общим 
имуществом

Поле «Поиск» предоставляет для пользователя возможность поиска информации по 
следующим реквизитам: Начало периода, Окончание периода, Статус (Рисунок 389).
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Рисунок 389 – Поиск расчетов по реквизитам

Для добавления информации о новом расчете по договору пользования общим имуществом 
необходимо воспользоваться кнопкой «Добавить», которая позволяет добавить новую 
информацию за период. На форме «Данные об оплате» необходимо внести значения в следующие 
поля: Период, Начислено, Оплачено, Задолженность/Переплата. При добавлении необходимо 
указать период действия, который должен быть в пределах действия договора, в обратном случае 
пользователю будет показано сообщение «Период начисления не входит в период действия 
размещенного договора. Дата окончания не должна быть раньше даты начала» (Рисунок 390). 
Далее нажать кнопку «Сохранить».

Рисунок 390 – Окно внесения данных о расчете по договору пользования общим имуществом

Созданный расчет по договору пользования общим имуществом будет отражен на вкладке 
«Расчеты» (Рисунок 391).

Рисунок 391 – Созданный расчет по договору пользования общим имуществом
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Для удаления используется кнопка «Удалить», действие доступно на статусе «Проект». 
После добавления информации по расчетам необходимо нажать на кнопку «Разместить», что 
инициирует формирование и отправку запроса в ГИС ЖКХ (Рисунок 392).

Рисунок 392 – Размещение расчета по договору пользования общим имуществом

Для аннулирования пользователю необходимо нажать на кнопку «Аннулировать» и указать 
причину аннулирования. Далее нажать кнопку «Сохранить» (Рисунок 393).

Рисунок 393 – Аннулирование расчета по договору пользования общим имуществом

5.14 Договоры ресурсоснабжения

Вкладка «Договоры ресурсоснабжения» расположена в пункте меню «Реестры → Договоры 
ресурсоснабжения» (Рисунок 394). Данный реестр договоров доступен только для просмотра без 
права редактирования. В данном реестре отображается перечень договоров, внесенных РСО. 
Только после того как РСО вносят договор, где указывают стороной договора управляющую 
организацию или кооператив, на данной вкладке появляется договор для просмотра. Вносить 
изменения имеет возможность только РСО.

Рисунок 394 – Реестр «Договоры ресурсоснабжения»

На панели инструментов данной вкладки представлен следующий набор кнопок (Рисунок 
395):
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 Обновить список – предоставляет для пользователя возможность обновить список 
договоров ресурсоснабжения.

 Показать/скрыть колонки – предоставляет для пользователя возможность настроить 
состояние таблицы.

 Поиск – предоставляет для пользователя возможность поиска договора 
ресурсоснабжения.

 Информация о состоянии расчетов.

Рисунок 395 – Панель инструментов вкладки «Договоры ресурсоснабжения»

Поле «Поиск» предоставляет для пользователя возможность поиска информации по 
следующим реквизитам: Номер, Дата заключения, Дата окончания, Статус договора, Тип 
заказчика, Исполнитель, Заказчик, Статус записи (Рисунок 396).

Рисунок 396 – Поле «Поиск»

Кнопка «Информация о состоянии расчетов» (Рисунок 397) доступна для внесения 
информации УО/ ТСЖ, ЖСК, ЖК, иным кооперативом, если данные УО/ ТСЖ, ЖСК, ЖК, иной 
кооператив являются заказчиками в договоре РСО. Доступно создание, изменение, размещение 
записей, которые они создали.
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Рисунок 397 – Кнопка «Информация о состоянии расчетов»

Кнопка открывает отдельную страницу с заголовком «Информация о состоянии расчетов» 
(Рисунок 398).

Рисунок 398 – Информация о состоянии расчетов

На странице доступны следующие действия:
 Показать/скрыть колонки – предоставляет для пользователя возможность настроить 

состояние таблицы.
 Добавить – предоставляет для пользователя возможность добавить информацию о 

состоянии расчетов.
При нажатии на кнопку «Добавить» инициируется открытие окна «Выбор договора 

ресурсоснабжения» (Рисунок 399).

Рисунок 399 – Форма «Выбор договора ресурсоснабжения» 
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В открывшемся окне на панели доступен следующий набор кнопок (Рисунок 400):
 Обновить список – предоставляет для пользователя возможность обновить список 

договоров.
 Показать/скрыть колонки – предоставляет для пользователя возможность настроить 

состояние таблицы.
 Поиск – предоставляет для пользователя возможность поиска договора.

Рисунок 400 – Поле инструментов

При выборе необходимого договора РСО появляется уведомление с запросом «Документ о 
состоянии расчетов ресурсоснабжения зарегистрирован. Открыть его страницу в новой вкладке?» 
(Рисунок 401), где необходимо подтвердить открытие страницы.

Рисунок 401 – Подтверждение формирование расчета по договору РСО

После того как действия подтверждены открывается окно «Информация о состоянии 
расчетов по договору ресурсоснабжения № договора». В открывшемся окне на вкладке «Общие» 
представлена информация: Тип организации, размещающей расчеты, Поставщик информации, 
Статус. На вкладке «Общие» также доступна кнопка «Разместить» (Рисунок 402).
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Рисунок 402 – Вкладка «Общие»

Перед тем как осуществлять размещение информации о расчетах необходимо внести 
информацию на вкладке «Отчетные периоды» (Рисунок 403).

Рисунок 403 – Вкладка «Отчетные периоды»

На данной вкладке при нажатии кнопки «Добавить» открывается окно «Данные о 
расчетах», где необходимо указать период и оплаченную сумму, после чего необходимо нажать 
кнопку «Сохранить» (Рисунок 404).

Рисунок 404 – Окно «Данные о расчетах»
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После того как внесены сведения за отчетный период по кнопке «Разместить» необходимо 
осуществить размещение данных сведений в ГИС ЖКХ, подтвердив свои действия (Рисунок 405).

Рисунок 405 – Размещение в ГИС ЖКХ

Отправка информации о состоянии расчетов в ГИС ЖКХ может занимать определенное 
время, поэтому для того чтобы обновить статус отправки необходимо нажать на кнопку 
обновления страницы браузера. Если статус изменился на «Утвержден», то «Информация о 
состоянии расчетов по договору ресурсоснабжения № договора» за отчетный период успешно 
передана в ГИС ЖКХ (Рисунок 406).

После того как информация была успешно размещена на вкладке «Общие» появляются 
кнопки «Изменить» и «Аннулировать».

«Информация о состоянии расчетов по договору ресурсоснабжения № договора» не 
формируется каждый отчетный период, она формируется один раз по конкретному договору и в 
последующем вносится информация каждый период посредством кнопки «Изменить», инициируя 
изменение ранее утвержденной информации, опять открывается доступ к вкладке «Отчетный 
период» (Рисунок 407).

Рисунок 406 – Изменить утвержденную информацию о расчетах
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Рисунок 407 – Добавление последующего периода

Для аннулирования информации о расчетах служит кнопка «Аннулировать», которая 
открывает форму «Аннулирование информации о состоянии расчетов» с полем «Причина 
аннулирования». Кнопка «Сохранить» инициирует формирование запросов в ГИС ЖКХ и 
доступна только для информации, находящейся в статусе «Утвержден».

5.15 Оплата ЖКУ

5.15.1 Вкладка «Лицевые счета»

Вкладка «Лицевые счета» содержит реестр всех лицевых счетов во всех статусах, в рамках 
юридического лица. Данный реестр содержит следующую информацию (Рисунок 408):

 Номер лицевого счета.
 Идентификатор поставщика услуги.
 Плательщик (физ. лицо/юр. лицо).
 Основание ЛС.
 Адрес.
 Статус.

Рисунок 408 – Реестр лицевых счетов

На данной вкладке для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели 
инструментов (Рисунок 409):

 Обновить список – предоставляет для пользователя возможность обновить список 
лицевых счетов.
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 Поиск – предоставляет для пользователя возможность поиска ЛС по следующим 
реквизитам: Номер лицевого счета, Идентификатор поставщика услуги, Плательщик 
(физ. лицо/юр. лицо), Адрес, Статус.

Рисунок 409 – Панель инструментов вкладки «Лицевые счета»

Из данного реестра возможно перейти непосредственно в необходимый лицевой счет, 
нажав на номер ЛС.

5.15.2 Вкладка «Платежные документы»

Вкладка «Платежные документы» содержит реестр всех платежных документов во всех 
статусах, в рамках юридического лица. Данный реестр содержит следующую информацию 
(Рисунок 410):

 Номер ПД.
 Тип ПД.
 Период ПД.
 Суммы, переплаты, задолженности, сумма документа, оплачено в периоде, к оплате по 

документу.
 Статус.

Из данного реестра возможно перейти непосредственно в необходимый ПД, нажав на 
номер платежного документа.

Рисунок 410 – Вкладка «Платежные документы»

5.15.3 Вкладка «Платежи»

На вкладке «Платежи» для пользователя предоставлен следующий набор кнопок на панели 
инструментов (Рисунок 411):
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 Обновить список – предоставляет для пользователя возможность обновить список 
платежей.

 Поиск – предоставляет для пользователя возможность поиска платежа по заданным 
параметрам.

 Добавить – предоставляет для пользователя возможность добавить новый платеж.
 Импорт платежей – возможность для пользователя осуществить внесение платежей 

посредствам заполненного шаблона.

Рисунок 411 – Панель инструментов вкладки «Платежи»

5.15.3.1 Внесение платежей
Добавить платеж можно с помощью кнопки «Добавить» на панели инструментов. 

Пользователю открывается выпадающий список с выбором «Основание лицевой счет» или 
«Основание платежный документ» (Рисунок 412).

Рисунок 412 – Добавление платежа

После выбора основания открывается окно «Платеж» где необходимо указать: Номер, Дату 
внесения платы, Сумму, Период расчета (Рисунок 413) и нажать кнопку «Сохранить».
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Рисунок 413 – Форма «Платеж»

После нажатия кнопки «Сохранить» пользователю необходимо открыть страницу 
зарегистрированного платежа в новой вкладке для его дальнейшего формирования (Рисунок 414).

Рисунок 414 – Подтверждение открытия платежа в новой вкладке

После нажатия кнопки «Да» открывается окно сформированного платежа (Рисунок 415).
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Рисунок 415 – Сформированный платеж

На вкладке «Платеж» доступны следующие действия (Рисунок 416):
 Редактировать – предоставляет для пользователя возможность вносить изменения в 

ранее внесенные сведения платежа.
 Удалить – предоставляет для пользователя возможность удалить данный платеж.
 Разместить – позволяет осуществлять размещение платежа в ГИС ЖКХ.

Рисунок 416 – Доступные действия

После того как платеж сформирован необходимо разместить данные сведения в ГИС ЖКХ, 
нажав кнопку «Разместить».

Отправка в ГИС ЖКХ может занимать определенное время, поэтому для того чтобы 
обновить статус отправки необходимо нажать на кнопку обновления страницы браузера. Если 
статус изменился на «Размещен», то данный платеж успешно передан в ГИС ЖКХ (Рисунок 417).
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Рисунок 417 – Размещенный платеж

После того как сведения о платеже размещены в ГИС ЖКХ, на подвкладке «Оплаченные 
квитанции (платежные документы)», появляется возможность осуществить квитирование 
(Квитирование – сопоставление поступившего платежа с платежным документом), нажав кнопку 
«Добавить».

При инициировании добавления на указанной вкладке «Оплаченные квитанции (платежные 
документы)» открывается форма «Сквитировать с ПД». В данной форме открывается перечень ПД 
по указанному при формировании платежа лицевому счету.

На панели инструментов в открывшейся форме возможно определить периоды 
необходимого платежного документа (Рисунок 418).

Рисунок 418 – Выбор ПД для квитирования

Для дальнейших действий необходимо выбрать ПД для данного платежа и нажать кнопку 
«Сквитировать». После этого пользователю отобразится окно «Подтверждение» (Рисунок 419).
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Рисунок 419 – Подтверждение квитирования

После перехода на страницу квитирования, на вкладке «Квитирование» необходимо 
перейти на подвкладку «Распределение по услугам» (Рисунок 420).

Рисунок 420 – Подвкладка «Распределение по услугам»

Подвкладка «Распределение по услугам» содержит перечень жилищных услуг, 
коммунальных, дополнительных, капитальный ремонт, страхование – весь перечень, который 
изначально указывался в платежном документе и по которому начислены платежи.

Соответственно, на данной вкладке распределяется вся та сумма, которая поступила с 
платежом по платежному документу.

На вкладке доступны следующие действия (Рисунок 421):
 Редактировать – предоставляет для пользователя возможность самостоятельно 

распределить поступившую сумму по услугам.
 Зафиксировать – предоставляет для пользователя возможность сохранить внесенные в 

ячейки сведения после осуществления редактирования.
 Распределить – предоставляет для пользователя возможность автоматического 

распределения суммы по услугам. При инициировании функции распределения 
возникает уведомление с подтверждением данных действий.
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Рисунок 421 – Распределение суммы платежа

После данных действий поступившая сумма распределяется по услугам в соответствии с 
ранее указанной суммой к оплате по платежному документу (Рисунок 422).

Рисунок 422 – Распределенная сумма платежа

После того как сумма платежа была распределена, необходимо разместить квитирование в 
ГИС ЖКХ, нажав кнопку «Разместить». После этого пользователю необходимо подтвердить 
размещение, нажав кнопку «Ок» (Рисунок 423).

Рисунок 423 – Размещение в ГИС ЖКХ
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После подтверждения размещения статус квитирования переходит в «Ожидание 
размещения». Отправка квитирования в ГИС ЖКХ может занимать определенное время, поэтому 
для того чтобы обновить статус отправки необходимо нажать на кнопку обновления страницы 
браузера. Если статус квитирования изменился на «Размещен», то данные по квитированию 
платежа успешно переданы в ГИС ЖКХ.

5.15.3.2 Импорт платежей
Также массово внести информацию о платежах возможно нажав кнопку «Импорт 

платежей». В открывшейся форме есть возможность скачать шаблон и описание к заполнению 
шаблона. После заполнения необходимой информации пользователю необходимо загрузить 
шаблон в поле «Файл». После загрузки шаблона необходимо сохранить загруженные сведения для 
импорта информации из шаблона в Модуль (Рисунок 424).

Рисунок 424 – Импорт платежей с помощью шаблона

После того как импорт шаблона произойдет, результат осуществленного действия будет 
представлен на вкладке «Интеграция → Импорт Excel» (Рисунок 425). На данной вкладке в 
колонке «Обработанный файл» указан результат загрузки шаблона. В случае указания в данной 
колонке «Результата» подтверждают успешный импорт платежей из шаблона. В случае «Ошибки» 
необходимо отрыть файл с ошибкой и проанализировать указанные данные для их исправления и 
последующего импорта.

Рисунок 425 – Интеграция – Импорт Excel
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Приложение A Шаблон анкеты для доступа в модуль

Заявка на доступ в Сегмент ГИС ЖКХ города Москвы
(Бланк организации)

Краткое наименование: ________________

____________________________________

Полное наименование: ________________

____________________________________ 

Филиал или обособленное подразделение:

да/нет (нужное подчеркнуть)

ОГРН: ______________________________

Дата присвоения ОГРН: _______________

ИНН: _______________________________

КПП: _______________________________

Адрес юридический: __________________

____________________________________

Адрес фактический: __________________

____________________________________

Телефон организации: ________________

В службу технической поддержки 
сегмента государственной 
информационной системы 
жилищно-коммунального хозяйства 
города Москвы

(должность, ФИО руководителя 
организации) 

Заявка на доступ
в сегмент государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства 

города Москвы

Прошу предоставить права доступа в сегмент ГИС ЖКХ города Москвы и к содержащейся в 
сегменте ГИС ЖКХ города Москвы информации следующим сотрудникам (краткое наименование 
организации):
Действие (добавить, 
изменить, удалить)*

Должность ФИО Адрес электронной почты 

Данной заявкой подтверждаю, что указанные сотрудники уполномочены получать доступ в 
сегмент ГИС ЖКХ города Москвы и к содержащейся в нем информации, размещать и изменять 
информацию в сегменте ГИС ЖКХ города Москвы от лица (краткое наименование организации). 

Прошу сообщить об изменении прав доступа сотрудников (краткое наименование 
организации) в сегмент ГИС ЖКХ города Москвы и к содержащейся в нем информации на адрес 
электронной почты сотрудника.
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Должность руководителя организации                     __подпись________ / _расшифровка_______

М.П. Дата.

*выбрать одно действие (“добавить”- добавление новых пользователей; “изменить”- изменение сведений о 
добавленном пользователе в случае смены должности, адреса электронной почты, ФИО; “удалить” - удаление ранее 
добавленных пользователей)


